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Pereinamajam laikotarpiui Lietuvoje biidingos reformos ir novacijos jvairiose sri-
tyse. Straipsnio tikslas — pateikti teoring socialiniy novacijy sampratg Lietuvos
kontekste, nes gilesnis novacijy suvokimas aktualus teorine prasme vykdant jy
tyrimus, ir praktikoje, jgyvendinant novacijas ir numatant galimas jy pasekmes.
Novacijos nagrinéjamos atviry sistemy teorijos pozitiriu, kuri yra §io straipsnio
metodologinis pagrindas. Novacijos samprata formuojama atsakant j klausima,
kas yra novacija. Tam tikslui pateikiami lietuviy ir uZsienio autoriy apibrézimai
ir jy interpretacijos. Kitas klausimas, kas néra novacija, nors daznai tapatinama
su ja. Tai yra organizacijos plétoté bei pokyciai visuomenéje. Suformuota nova-
cijos samprata apima tokius aspektus: originaluma, adaptacija ir difuzija, naudin-
gumg ir vertingumg visuomenei, procesa ir laiko dimensija, kiek ji yra jsisgmo-
ninta ir apgalvota. Novacijoms nebuidingas testinumas, kuris biidingas organiza-
ciju plétotei; novacijos neapima tokiy placiy transformacijy, kuriomis pasizymi
pokyciai.
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PROBLEMA IR JOS AKTUALUMAS

Nesukystume pastargji deSimtmetj Lietuvoje pavadi-
n¢ reformy ir novacijy deSimtmeciu. Todél labai ak-
tuali yra novacijos samprata. Idéjus skirtingas pras-
mes | novacijos savoka, iSkyla ne tik rimta nesusi-
kalbéjimo grésme, bet ir pavojus pacioms novaci-
joms, nes jos gali zlugti dar nejgyvendintos, atnesti
nenumatyty neigiamy pasekmiy ir pan. Ypac tai ak-
tualu socialiniy novacijy srityje, t. y. novacijy, vyks-
tanciy organizacijose, kuriy veikla apima darba su
zmonémis. Siy novacijy pasekmés ima ryskéti pra-
slinkus deSimtmeciams. Jas taisyti ir koreguoti sude-
tinga.

Sociologai Lietuvoje atkreipé démesj i tai, kad
egzistuoja novacijy biitinybés ir veiklos konservatiz-
mo itampos laukas [1], kad reikia gilinti Zinias apie
socialinius procesus bei jy pokycius [2], taciau socia-
linés novacijos samprata Lietuvoje praSosi gilesnio
pagrindimo.

Nagrin¢jant pasaulyje atliktus tyrimus apie nova-
cijas, iSrySkéja didelé jy apibrézimy jvairove. Kartu
pastebimos mokslininky pastangos sukurti vieninga

teorijg, kuri apimty ir paaiskinty socialiniy novacijy
bendruosius désningumus. S. P. Osborne [3], atlikes
placia literatiiros apie novacijas analize, teigia, kad
egzistuojanti literatiira neatidengia unifikuotos no-
vacijy teorijos. Aptariant daugybe veiksniy, daranciy
itaka novacijoms, iSkyla klausimas, ar apskritai gali-
ma sukurti viena novacijy teorija. Si teorija turéty
atsakyti i klausima ar socialiniy novacijy désningu-
mai atitinka kitose srityse vykstanciy novacijy ben-
drus désningumus, ar savo specifika visiSkai skiriasi
nuo jy. Tam reikalinga iSgryninta socialinés novaci-
jos samprata. Tokia vieninga teorija néra sukurta.
Kiekvienas tyrimas Sioje srityje tik Zingsnis i tokios
teorijos sukiirimo galimybés patvirtinimg ar atmeti-
ma. Paciy socialiniy novacijy tyrin€jimuose vyrauja
kokybiniu ar miSriu (jungiant kokybinj ir kiekybinj)
metodu atlikti moksliniai tyrimai, padedantys tiks-
liau identifikuoti novacijos fenomena [4]. Aktualus
tebéra klausimas, kokiais jprastais ar naujais aspek-
tais galima analizuoti socialines novacijas pasaulyje
ir, Zinoma, Lietuvoje. Taigi novacijy samprata aktu-
ali ir Lietuvos, ir pasaulio kontekste. Kas biidinga
socialinei novacijai? Kas yra novacija ir kas ji néra,
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t. y. kuo novacija organizacijoje skiriasi nuo organi-
zacijos plétotés ar pokycio visuomenéje? Sie klausi-
mai reikalauja gilesnés teorinés analizés atitinkamy
diskusijy.

Atsakymai | Siuos klausimus padéty geriau su-
prasti socialines novacijas, praplésty galimybes adek-
vaciau jvertinti novacijy sekme organizacijose ir va-
dovavimo joms biidus, o per tai ir visuomenés poky-
¢iy poveiki ateityje. Taigi teoriné Sio klausimo per-
spektyva yra neabejotinai aktuali ir praktiniu nova-
cijy vykdymo aspektu.

Straipsnio tikslas — remiantis daugiausia pasta-
rojo deSimtmecio uzsienio Saliy ir Lietuvos moksli-
ninky darbais pateikti socialiniy novacijy samprata
kaip teorinés analizés rezultaty. Keliamas klausimas:
kas yra socialiné novacija ir kas ji néra, saveikaujant
organizacijai ir aplinkai organizacijy plétotés ir po-
ky¢iy kontekste.

KONCEPCINIS PAGRINDIMAS

Siame straipsnyje remiamasi atviry sistemy teorija.
Prie§ pateikdami Sios teorijos koncepcija, norétume
stabteléti prie bendrosios sistemy teorijos. Bendroji
sistemy teorija buvo apibrézta kaip ,,mokslas apie
visuma“ [5: 37]. Pagrindinis jos teiginys, kad visu-
ma — tai daugiau negu atskiry jos daliy suma, pabre-
Zia sudeétiniy daliy tarpusavio saveika. Tai alternaty-
va atomistinei teorijai, pagal kurig paZinti fenomena
galima ji suskaidzius. Sistemy teorija, prieSingai, yra
holistiné. Pagal ja fenomenas nagrinéjamas susietai
su aplinka, kurioje ji funkcionuoja, ir atvirk$ciai, ap-
linka — susietai su fenomenu. Si saveika susijusi su
sistemy uzdarumu ir atvirumu.

Sistemy teoretikai teigia, kad uzdaros sistemos,
negaudamos energijos i§ aplinkos, dezorganizuojasi
ir mir§ta [6]. Jeigu nagrinétume atviry sistemy po-
Ziliriu organizacijas, tai Sis teiginys tinka ir joms.
Organizacija apibréziama kaip stabili individy, dir-
banciy kartu bendram tikslui, sistema, pasiZzyminti ran-
gy hierarchija ir darbo pasidalijimu [7: 141]. Antra
vertus, atvirumas priver¢ia organizacija dalyvauti
sparciai besikeiciancioje aplinkoje ir staigiai keistis
[8]. Organizacija ne visada pajégi tai daryti. ISkyla
klausimas, kokio dydzio atvirumas naudingas orga-
nizacijai? Nuolatinis keitimasis veikia Zmoniy tarpu-
savio santykius, nes nestabilumas néra saugi biisena.
Atviry sistemy atvirumas gali kelti pavojy organiza-
cijy identitetui. Todel D. Katz ir R. Kahn [9] po-
Zitiriu dauguma gyvyjy sistemy, jskaitant organizaci-
jas, yra tik reliatyviai atviros. Labai svarbu, kur eina
ta riba tarp atvirumo ir uzdarumo [10]. Aplinka nuo-
lat veikia organizacija taip, kad ji, priimdama jos
léti. Tai susije su adaptacija. Antra vertus, saveikau-
dama su aplinka ir keisdamasi organizacija iSlaiko

savo esme ir stabiluma. ISlaikiusi svo identiteta ir
besiplétojanti organizacija savo ruoZtu veikia aplin-
ka. Siame straipsnyje tai, kas vyksta organizacijoje
del aplinkos poveikio, vadinama organizacijos adap-
tacija ir tobuléjimu. Tai, kas vyksta aplinkoje vei-
kiant besiplétojanciai organizacijai, vadinama poky-
¢iais. I8kyla klausimas, kur novacijy vieta Sioje sa-
veikoje?

Remiantis tokia atviry sistemy teorijos traktuote
ir teoriniais Lietuvos ir uZsienio mokslininky dar-
bais, novacijos samprata straipsnyje bus kuriama pri-
silaikant teorinés analizés sekos. Turima omenyje so-
cialinés novacijos, t. y. tos, kurios vyksta Zmones ap-
tarnaujancioje sferoje.

Apzvelgiant jvairius novacijy apibrézimus, taiko-
mus joms socialin€je srityje, pirmiausia iSrySkinami
Sie traktavimo ypatumai:

* naujumas—originalumas,

* adaptavimo-difuzijos butinybe,

* proceso ir laiko dimensija,

* naudingumas, vertingumas organizacijai ir vi-
suomenei,

* novacijos apgalvotumas, jsisgmoninimas.

Tada nagrinéjamos novacijos, jy vieta organizaci-
ju ir aplinkos saveikos kontekste lyginant su organi-
zacijos plétote ir aplinkos pokyciais. Kartu pateikia-
ma pastaryjy savoky interpretacija Lietuvos salygo-
mis.

NOVACIJU APIBREZIMAI

Ieskant atsakymo | klausima ,kas yra novacijos?*,
reikéty pasakyti, kad néra visuotinai priimto ir vie-
nareik§mio apibréZimo. Jvairiis autoriai skirtingai api-
brézia Sig savoka. Vieni jy vartoja inovacijos, (angli-
cizmas, nevartoti. Red.), kiti novacijos termina. [11:
77] rasoma: ,Inovacija (angl. Innovation — naujove,
naujybé) — darbo ir valdymo organizavimo naujy for-
my diegimas ne tik atskirose imonése, bet ir jy su-
sivienijimuose, Sakose; naujoviy realizavimas tkinéje
veikloje“. Siame apibrézime kaip bitinybé akcentuo-
jamas naujumas (originalumo prasme), jo igyvendi-
nimas bei tkiné veikla (nors socialinés novacijos ga-
li apimti darbo su Zzmonémis sferg). Taciau kyla klau-
simas, ar galima novacinémis vadinti idéjas, kurios
kazkada pasaulyje buvo naujos, o dabar yra igyven-
dintos ir tapusios jprastomis, bet, pavyzdZziui, Lietu-
voje tokios problemos dar niekada nebuvo sprestos
ir tebéra naujos?

Kai kurie autoriai paZymi, jog socialinése novaci-
jose idéjos nebiitinai turi biti tik absoliuciai naujos.
G. G. Smale, kalbédamas apie socialines novacijas
idéjy lygmenyje, pastebi: ,Nauja idéja gali buti: 1)
seny idéjy sinteze, 2) idéjy adaptacija, 3) unikalaus
poziiirio ir metodo plétojimas, 4) tam tikri i§$ukiai
egzistuojanciai tvarkai“ [12: 20]. Toks suvokimas ,,is-
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laisvina“ novacijas nuo privalomo originalumo, t. y.
asociacijos, kad novacijoje turéty dalyvauti Zmones,
susieti visiSkai nauja idéja. Naujy darbo budy sklei-
dimas organizacijoje ar uz jos riby, kai vyksta nova-
cijos adaptacija, vis maZiau palieka pirminés idéjos
originalumo. Tuomet kyla klausimas, kur tas ,,nauju-
mas*“, kuris turéty islikti novacija adaptavus, kur yra
tas novacijos ,stuburas®, kuris nesikeicia, kai nees-
miniai elementai kinta ir padeda novacijai prisitai-
kyti bei iSgyventi. Jei buity sutapatinti novacijos ir
iSradimo apibrézimai, socialiné novacija, kitaip negu
technologine, biity pasmerkta likti individy ar orga-
nizacijy neadaptuota, taigi nejgyvendinta. Jei sklei-
dziant technologing novacija, pavyzdZiui, kompiuterj,
pakanka ji jsivezti i§ uzsienio, iSmokyti Zmones juo
naudotis, ir novacija prigyja, tai, ,parsiveZus® part-
nerystés santykiuose novacing ide€ja, jos igyvendini-
mas nebus toks sklandus. Socialiné novacija yra sa-
veikos tarp organizacijos ir aplinkos rezultatas. Jei
idéja kyla keiciant vieng i§ Siy komponenty, Sitai
vadinama socialine novacija.

A. A. O'Reilly ir M. L. Tushman [13] novacija
apibrézia taip: ,Novacija — tai sekmingas pradéjimas
suvokiant esamos situacijos esme ir baigimas ja at-
naujinant“. Cia pabréziamas naujas veikimo biidas.
Novacija reiskia ne tai, kad vyksta kazkas unikalaus,
bet kad yra jgyvendinama idéja, kuri toje situacijoje
yra nauja. Kitais Zodziais tariant, novacija apima ide-
jas, kurios gali buti senos tai paciai organizacijai,
bet naujos specifiniame kontekste. Novacija sieja mo-
difikacijas, iSradimus, atradimus, idéjy pritaikymus,
procesa ar jo padarinius, kurie yra nauji organizaci-
jai, jy plétote ir igyvendinimg. Vadinasi, pabréztini
du novacijos procesai: 1) kiirimas ir naujy idéjy ge-
neracija; 2) jgyvendinimas ir organizacijos pasikeiti-
mas. Tai vercia atkreipti démesj i tai, kada skatinti
naujas idéjas, o kada pradeéti jas igyvendinti. Nova-
cija bus tik tada, kai Sie du komponentai bus suvok-
ti ir taikomi. Autoriai diskutuoja, kad tam tikros
normos turéty skatinti procesa, o tam tikros — jgyven-
dinima, dél ko pagaliau jvyksta novacijos procesas.

D. C. Eadie [14] apibréZdamas novacijg pabre-
Zia, kad galima ne viena, bet kelios idéjos. Jis su-
pranta novacija kaip kai kuriy nawjy idéjy jungimo
procesq ir jo pavertimq programomis, paslaugy ar val-
dymo sistemomis ir t. t. Sis procesas apima novacijy
sukiirima, planavimg ir jgyvendinima. Kirimas yra
pradiné proceso dalis, kurioje pateikiamos naujos idé-
jos. Cia svarbus vaidmuo atitenka kiirybingumui. To-
lesniame etape naujos idéjos paverciamos vykdymo
planu ir pagaliau jigyvendinamos. Svarbu suvokti, kad
igyvendinant novacijas id€jos ir aplinka saveikauja
tarpusavyje, ir tai yra testinis procesas.

Pasak N. King [15], novacija yra procesas ir turi
biiti nagrinéjama kaip procesas. Tik nuosekli viso
proceso analizé padeda suprasti, kodél vienas ar ki-
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tas veiksnys daro jtakg novacijai vienose situacijose,
kai idéja jau jgyvendinama, ir neveikia kitose, kai
idéja dar biina nesubrandinta. Neabejotinai svarbi
novacijos proceso dimensija yra laikas [12]. Nejver-
tinus laiko ir proceso, galima reikalauti neadekvaciy
realybei novacijos rezultaty. Tai akivaizdu skaitant
Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo pradZioje pa-
rengtas socialines-politines koncepcijas. Nepraéjus
pusmeciui nuo novacijos sumanymo, kai socialinés
novacijos idéja dar nebuvo galutinai susiformavusi
(nekalbant apie jos plétote ir igyvendinima), ji jau
vertinama kaip nepasitvirtinusi. Po Sios traktuotés
sitloma imtis naujos, daZnai prieSingos idéjos, ku-
rios, ko gero, laukia panaSus likimas. To iSvengti
buty galima, jeigu novacija biity suprantama kaip
testinis procesas.

Anot J. Higgins, novacija yra ,procesas, kuriuo
sukuriama kazkas nauja, vertinga individui, grupei,
organizacijai ar visuomenei“ [15: 35]. Siame apibré-
Zime akcentuojamas ir novacijos procesas, ir jo ver-
té, nes ne kiekviena naujoveé biitinai yra vertinga.
Kaip rodo istorija, kartais novacijy pasekmés biina
labai neigiamos. Tokiy pavyzdziy toli ieSkoti nerei-
kia. Jy gausu visame sovietmetyje ir po jo. Vienas i$
pavyzdziy, kai novacijos (nors ir ne socialinés) verté
buvo negalutinai iStirta, gali buti Sis. Vykstant kulti-
rinei revoliucijai Kinijoje, jvyko Zvirbliy sunaikinimo
novacija, nes pastebéta, kad jie niokoja derliy. Kai
zvirbliy neliko, paaiSkéjo, kad derliui Zymiai dau-
giau zalos padaré kenkéjai, kuriuos sulesdavo Zzvir-
bliai. Taigi zvirblius teko importuoti i§ uZsienio.

Novacijos vertés ir naudos komponentai glaudziai
susije su jos apgalvojimu. Tai savo apibrézime ak-
centuoja M. A. West: ,,Novacija — apgalvota idéjy,
procesy, rezultaty ar procediiry naujove, skirta vaid-
meniui, grupei ar organizacijai, kad per atitinkama
adaptacijg grupei, organizacijai ar placiajai visuome-
nei biity suteikiama reikSminga nauda“ [17: 141].
Zmoniy aptarnavimo sferoje nauda gali bati supran-
tama kaip asmenybés augimas, didéjantis pasitenki-
nimas darbu ar gyvenimu, kokybiSkesnis tarpusavio
bendravimas. Apibrézimui budinga tai, kad jame pa-
bréZiama nauda ne tik individui, grupei ar organiza-
cijai, bet ir placiajai visuomenei.

Kartu akcentuojamas apgalvotumas, suvokimas,
kuris socialinése novacijose taip pat nepaprastai svar-
bus, deja, daZznai nepakankamai jvertinamas. Suvoki-
mas Siuo atveju netapatintinas vien su ziniomis. Kaip
pastebi G. G. Smale, susiduriant su novacijomis so-
cialinéje srityje, egzistuoja tam tikri mitai. Pavyzdziui,
jsitikinimas, kad ,nereikia iSradinéti dviracio®, tinka
daugeliui gyvenimo situacijy bei techninéms novaci-
joms. Taciau socialiniy novacijy srityje, kol idéja ne-
taps adaptuojanciojo (individo ar organizacijos) sa-
vastimi, ji neprigis. G. G. Smale teigia, kad adap-
duodami socialines novacijas ,,mes turime padaryti
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daugiau negu tik perduoti informacija i§ vieny Zmo-
niy kitiems* [12: 53]. Novacijos suvokimas S§iuo at-
veju susijes su pasiruosSimu keisti elgesi, o tai su-
detingiau negu tik iSgirsti tam tikra informacija. So-
cialiniy novacijy klasikas E. M. Rogers savo patei-
kiamame apibrézime Salia aukS$¢iau minéty aspekty
(originalumo, proceso, adaptacijos) pabrézia ir suvo-
kima: ,Novacija yra idéja, praktika ar objektas, ku-
rie individualiai ar grupéje adaptuojant” suvokiami
kaip nauji. Ne taip svarbu, ar Zmogaus elgesys yra
| tai sukoncentruotas, ar idéja yra ,,objektyviai“ nau-
ja, matuojant laiko atzvilgiu kaip iSradimas, ar per-
kelta i§ kitur, tik pirma karta panaudota. Jeigu in-
dividai suvokia idéja ir reaguoja i ja kaip i nauja,
tai ir yra novacija“ [12: 11].

Tuo tarpu F Damanpouras, tyrinéjantis organi-
zacijos veiksniy jtaka adaptacijai pagal skirtingus
novacijos tipus, pateikia tokj novacijos apibrézima:
»Novacija — tai id€jos jgyvendinimas per tam tikras
priemones, sistemas, procesus, politika, programas
ar tarnybas, kurios yra naujos organizacijai adapta-
cijos metu®“ [18: 676].

Apibendrinusi ¢ia pateiktus jvairiy autoriy api-
brézimus ir interpretacijas, pateikiu toki socialinés
novacijos apibrézima: Novacija — tai apgalvotas ir
suvoktas idéjos, proceso, produkto ar procediiros pra-
deéjimas ir pritaikymas individui, grupei ar organiza-
cijai; naujas jy adaptavimas atitinkamam socialiniam
vienetui, siekiant reik§mingos individo, organizacijos
ar placiosios visuomenés naudos.

SOCIALINES NOVACILJOS IR SOCIALINE
RAIDA

Vertéty paminéti socialinés novacijos ir organizacijos
plétotés prasmiy skirtuma. ,,Zodziu plétoté apibadi-
namas procesas, kai veiklos kyla viena i§ kitos“ [12:
21]. Kiti autoriai [3; 8] taip pat pabréZia biitinybe
atskirti novacijas nuo organizacijy plétotés. ISryskin-
dami skirtuma tarp novacijos ir organizacijos pléto-
tés, jie sitilo atkreipti démesj | testinuma, nebiidinga
novacijai, bet budingg plétotei.

Meginant atskleisti plétotés (besiremiancios pro-
blemos sprendimo modeliu) testinuma, schematiskai
ja galima suskirstyti | keturis pagrindinius kompo-
nentus:

* socialinés problemos formulavimas,

* planas jg jveikti,

* plano igyvendinimas,

¢ atlikto darbo jvertinimas.

Grafiskai tai galima pavaizduoti problemy spren-
dimo spirale, kurioje, pasibaigus vienam ciklui, pra-
sideda kitas ciklas. Pirmiausia formuluojama sociali-
né problema, ar ji iSkyla individualiu, ar organizaci-
ju, ar visuomenés lygiu. Zinoma, didelis darbas turi
buti nudirbtas, kad sunkumai, nepasitenkinimas,

suiruté biity jvardyti kaip problema. Visuomeniniuo-
se procesuose tai daznai vadinama poreikiy jvertini-
mu. Po to vyksta plano jai spresti sudarymas, kuris
taip pat reikalauja daug sprendzianciyjy pastangy ir
atsakomybés. Visuomeniniuose procesuose tai vadi-
nama programy planavimu. Po to vyksta plano igy-
vendinimas. Visuomenés mastu labai svarbus yra
dalyvavimo principas, kai sprendZiant problema bi-
tinai dalyvauja tie, kuriems ta problema iskilo. Ak-
centuojamas darbas ne ,,uz“ juos, bet ,,su“ jais. Pas-
kutinis etapas yra jvertinamas. Cia bitina sugebéti
kritiSkai vertinti atliktus darbus ir mokytis. Atviry
sistemy teorijos poZiiiriu jvertinimas nusako, kaip or-
ganizacija prisitaiké prie aplinkos ir ko reikia toles-
niam organizacijos stabilumui palaikyti ir jos tiks-
lams pasiekti. Jvertinimo metu iSrySkéja problemos,
kuriy iSspresti nepavyko, arba naujos, kurios iki Siol
nebuvo iskilusios. Jas suformulavus, prasideda nau-
jas problemos sprendimo ratas. Jame idéjos kyla kaip
buvusio rato jvertinimo rezultatas. Procesas testinis
ir ilgalaikis. Ji nutraukia nebent kritiSko vertinimo
stoka, kai nepastebima likusiy problemy ir neieSko-
ma bidy, kaip jas jveikti. Tokiu atveju plétoté nu-
triksta. TeoriSkai tai jvardijama elementariu teigi-
niu: nesimokanti organizacija pasmerkta Zlugti [8]. Ji
sako, kad jvertinimas, kai darbuotojai, tarpusavyje
bendraudami i$sako ne tik teigiamus, bet ir neigia-
mus dalykus, néra lengvas ir didele demokratijos pa-
tirtj turinCiose Salyse. ,Neigiamas griZztamasis rySys
i§ apaciy retas dalykas. Yra tendencija, kad virSinin-
kams daZzniau sakomi teigiami dalykai negu realis.
Dél to organizacijos vir§unés turi ne tokig tikslig
informacija kaip individai, atliekantys vykdanciyjy
vaidmenj“ [8: 107]. Taigi bitent neigiamas atsakas
yra labai svarbus organizacijos plétotei. Kai organi-
zacijos vadovai neturi pakankamai realios informa-
cijos ir nededa pastangy atnaujinti organizacija ja
nuosekliai plétojant, Zmonéms, esantiems arciausiai
organizacijos — aplinkos saveikos, kyla novacinés idé-
jos, nes biitent Sie Zmonés organizacijoje ir yra tik-
rieji novatoriai.

Spiraling organizacijos plétote grafikai galima pa-
vaizduoti skrituliais su cikliSkuma rodanciomis ro-
dyklemis. Novacijos idéjos rodykle norima pabrézti,
kad ligi tol biidingas testinumas ir nenuoseklumas
dingsta, ir prasideda novacijos procesas, kuris grafis-
kai vaizduojamas netvarkingomis neaiSkios krypties
linijjomis. Jos simbolizuoja sudétinga novacinés ide-
jos igyvendinima, vadinama ,,novacijos kelione“. Jai
pasibaigus, atnaujinta organizacija vaizduojama pa-
kitusios formos nauja spirale.

Novacija ,,nutraukia“ jprastg spiraling organizaci-
jos pletote. Jos atsiradimas susijes su Zmonémis —
novatoriais, kurie, pritaikant atviry sistemy teorija,
paprastai yra arciausiai organizacijos — aplinkos sa-
veikos lauko. Jie iSkelia nauja idéja ir brandina ja.
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Novacija susijusi su visai kitokiu — alternatyviu iSki-
lusiy problemy sprendimo pasitilymu. Nauja mintis
ar seny idéjy susijungimas gali blyksteléti tarsi zai-
bas — neplanuotas ir nelauktas, bet po to idéja iki ja
jgyvendinant turi praeiti tam tikrus etapus. Siuose
etapuose Salia novatoriy butini ir kiti Zmonés, pade-
dantys idéjai jsitvirtinti ir sklisti. Pagal H. L. Angle
ir A. H. Van de Ven [19: 666] pateikta novacijos
proceso igyvendinimo schema novacijos eiga prime-
na kreive, kuri, beje, néra nusekliai tiesinis kilimas
aukstyn. Si schema vadinama novacijos kelione. Ji
prasideda idéjos uzsimezgimu, brandinimu, po to per-
eina i novacijos adaptacijos ir skleidimo (difuzijos)
etapus. Tada prasideda naujas, nejprastas organiza-
cijos funkcionavimas.

Novacija gali kristalizuotis ir i§ laisvai besijun-
gianCiy keliy idéjy. Bet kuriuo atveju ji néra tik
buvusios veiklos jvertinimo rezultatas. Jos eiga kito-
kia. Tik igyvendinta, ji patenka | nauja, kitokios ko-
kybés raidos rata.

Novacija taip pat gali biiti veikloje subandintos
ir pritaikytos idéjos rezultatas.

SOCIALINIU NOVACIJU IR POKYCIU
SANTYKIS

IeSkant novacijos ir poky¢iy (permainy) skirtumuy,
galima pazyméti, kad ne visi mokslininkai, tyriné¢jan-
tys novacijas, vienodai suvokia novacijy ir pokyciy
skirtumus. Vieni Siems skirtumams suteikia didesne
reikSme, kiti mazesng¢. PokycCius galima suprasti la-
bai placdiame kontekste, atskirai nagrinéjant tokius
aspektus kaip kaita ar permaina, kuo skiriasi natii-
rali $iy procesy eiga nuo sukelto proceso. Taciau
stabteléjus tie realigja Zodzio ,,pokytis“ reikSme, ga-
lima labiau koncentruotis i kaita ar permaina, | tai,
kuo skiriasi natiirali Siy procesy eiga nuo sukelto
proceso, daugiau galima imti visuomenéje pritaiko-
ma Sios savokos reikSme, kuri glaudziau susijusi su
novacijomis.

Tik darbe su Zmonémis vartojama Sio Zodzio
reik§mé gali bati dvejopa:

* pokyciai, tiesiogiai vykstantys placiy transfor-
macijy visuomenéje,

* pokyciai, vykdomi per novacijy paveiktas orga-
nizacijas.

Vadovavimo permainoms kontekste Zodis ,,poky-
Ciai“ daugiau reiskia pakankamai placiy transforma-
cijy organizacijose procesa ir to pasekmes. Taciau
yra autoriy, sitilanciy savoka ,,pokyciai“ vartoti kaip
naujy idéjy raidos ir adaptacijos procesus arba al-
ternatyviy praktiky, metody ir reorganizacijy ar re-
struktiirizacijy bei tobulinimy vyksma organizacijose.

E. M. Rodgers [8] nuomone, pokyciai gali vykti
ar gali biti vykdomi ivairiais biidais:

* per veikiancios sistemos destrukcija,
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* per pakitusia komunikacija,

* per reorganizacijas, vykstancias organizacijy vi-
duje,

¢ per individy pakeitima iSliekancioje struktiiroje.

Vienas i§ budy sistemai pakeisti yra ja sugriauti
ir pakeisti nauja. Tai galima tik ekstremaliais atve-
jais, kai vyksta visuomeneje radikalios revoliucijos.
Yra pastebéta, kad tai organizacijai ar valstybei la-
bai brangiai kainuojanti strategija, kurioje jie vyksta,
nes sugriuvusios sistemos funkcionavima turi perim-
ti nauja sistema, susikiirusi senosios vietoje. Be to,
gritivancios sistemos nariai pyksta ir kerStauja.

Pokyciai per pakitusia komunikacija vyksta, pa-
vyzdziui, kompiuterizavus sistema. Tuomet visiS$kai pa-
kinta informacijos srauto dydis, o su tuo susije ir
kiti pokyciai.

Pokyciams per reorganizacijas gali biiti vartojami
ir tokie terminai kaip ,reformavimas“ ar ,tobulini-
mas“. Zmoniy aptarnavimo sferoje dazniau vartoja-
ma biitent §i — evoliuciné pokycCiy reikSme.

Zvelgiant | novacijos ir poky¢io santykj sistemy
teorijos poZiliriu, novacija traktuotina kaip dalis, o
pokytis kaip tos sistemos visuma. Novacija keicia or-
ganizacija, 0 atnaujinta organizacija veikia visuma —
prasideda pokyciai sistemoje. Kaip pavyzdj galima
pateikti pasaulyje vykstancius deinstitucionalizacijos
pokycius Zmoniy aptarnavimo sferoje. Analogiski pro-
cesai vyksta ir Lietuvoje. Kai buvo pradétos sparcios
ir sekmingos novacijos, uztikrinancios efektyvesnj ir
humaniskesni paslaugy teikima Zmonéms namuose,
sistema, kurioje monopolio teis€émis vyravo nelanks-
¢ios, brangiai kainuojancios didziulés globos insti-
tucijos, buvo priversta keistis. Tai nebuvo vien me-
chaninis globos namy sumaZéjimas ar pavadinimo
pakeitimas patrauklesniu. Zmoniy, daranéiy spren-
dimus, mastyme taip pat turéjo jvykti pokyciai, deél
kuriy buvo priimti nauji sprendimai. P. C. Light [20]
argumentuoja, kad novacija yra organizacijos aplinkos
charakteristika. Taigi organizacijos novatoriSkumas
priklauso nuo keturiy veiksniy: 1) iSoriniy aplinky-
biy, kuriose organizacija yra, 2) jos vidinés strukti-
ros, 3) vadovavimo jai, 4) jos vidinés valdymo sis-
temos. Autorius teigia, kad kiekvienoje i§ Siy kate-
gorijy yra salygos norimam novatoriSkumui atsirasti.
C. Fyvie, A. Ager [21] daro iSvada, kad novacinés
organizacijy galimybés yra kur kas didesnés negu
organizacijy charakteristikos. Jos yra kur kas plates-
niy itaky raiSkos subjektas. Neabejotinai jas veikia
politinis klimatas, kity organizacijy veikla ir t. t. To-
del jvertinant organizacijy novatoriSkuma neuZtenka
vien organizaciniy veiksniy. Pokyciams vadovaujantis
Zmogus turi sugebéti suprasti tai ir prisiimti atsako-
mybe uZz pasekmes, tiek sémingas, tiek nepavyku-
sias. Svarbu pripazinti, kad kiekviena pokyti visada
lydi tam tikra netektis. Atsizvelgiant i tai, nattraliau
gali buiti reaguojama | tam tikros visuomenés dalies
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prieSinimasi pokyCiams ar jy vengima, | uZsitesusias
ar nes¢kmingas reformas.

ISVADOS

Teoriskai iSanalizavus novacijas, galima padaryti tam
tikras iSvadas:

1. Novacijy apibrézimy jvairové rodo budingiau-
sias novacijy ypatybes: be naujumo, originalumo,
svarbi yra idéjos adaptacija, proceso nuo idéjos for-
mulavimo iki jgyvendinimo pripaZinimas, apgalvotu-
mas ir novacijos suvokimas.

2. Socialiné novacija yra saveikos tarp organiza-
cijos ir aplinkos rezultatas, kai idéja kyla samonin-
gai keiciant vieng i§ Siy kompoenty.

3. Organizacijy novacijos néra tas pat, kas orga-
nizacijy plétra. Jos skiriasi savo esme, eiga, testinu-
mu.

4. Organizacijy novacijos néra tas pat, kas poky-
¢iai visuomenéje. Vykstant transformacijai jos skiria-
si savo apimtimi ir reikSme.

Gauta
2001 05 07
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SOCIAL INNOVATIONS
PERSPECTIVE

IN THE THEORETICAL

Summary

The period of transition in Lithuania is the time of re-
forms and innovations. The purpose of this study focuses
on a theoretical coception of social innovations in the Li-
thuania’s context. The construction of such a conception is
urgent both on theoretical and pratical levels. An open
system approach provides the methodological basis for this
analysis. There are two main questions: ,,What is innova-
tion?“ and ,,What is not innovation but very often is mi-
xed up with organization development and changes?“ The
conception of innovation in this study involves the follo-
wing: originality, adaptation, diffusion, usefulness and va-
lue for society, the process and time dimension, and the
degree of perception of innovation. The innovation and or-
ganization development mainly differs in their continua-
tion. Compared to changes, innovations do not include
great transformations.
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