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Vykstancius pokycius esminése valdymo sferose — politikoje ir administravi-
me lemia visuomeneés struktiiriniy daliy skirtumai, transformacijos, globali-
zacijos procesai, vieSosios politikos formulavimo, sprendimy pri€émimo ir
igyvendinimo technologijos, metodai ir procediiros. Atsiranda naujos valdy-
mo ir administravimo sistemos, naujos atsakomybés formos, kurias iSreiskia
modernios ir postmodernios vieSojo administravimo tendencijos bei jas ati-
tinkantys turinio pokyciai.

Straipsnyje autoriaus pastangos fokusuojamos i Siandienos socialiniy po-
kyciy ir dél jy vykstanciy vieSojo administravimo raidos tendencijy — de-
mokratizavimo, pilieCiy jtraukimo j valdyma, vieSojo sektoriaus personalo
veiklos profesionalizavimo etc. analiz¢. Straipsnio naujumg ir metodologi-
nes paieSkas sudaro bandymai iSskirti vykstanciy pokyciy priezastis ir di-
mensijas, apibendrinti demokratines valdymo ir administravimo kryptis, at-
skleisti XXI a. vieSojo administravimo plétros strategines perspektyvas.
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Amziy sandiiroje visuomengs socialiniai-politiniai san-
tykiai jgyja naujas formas, keicia vertybes bei insti-
tucijas, struktiras, jy funkcijas. Tam tikras socialinés
itampos augimas ir vertybiy konfliktai yra suponuo-
jami socialiniy ir ekonominiy skirtumy. Socialiniai
santykiai tiesiogiai veikia politinius interesus ir kon-
kurencijg. Siy vertybiy konkurencingumas atsispindi
politin¢je veikloje, veiklos procediirose, iskaitant ad-
ministravimo procediiras. VieSasis administravimas
tampa visuomene¢ uzvaldziusiy konflikty ir skirtumy
mikrokosmosu su savo sudétinémis dalelytémis, or-
ganizacine patirtimi etc. [2].

Taciau minétos formos tik i§ dalies atspindi Sian-
dienos vie$ojo administravimo transformacijas. Ir tai
greidiau yra ne priezastis, o pasekmé. Siuolaiking
vie$ojo administravimo raida daugiau lemia vykstan-
tys pokyciai, egzistuojantys paradoksai ir konfliktai.
Svarbiausi i§ jy yra itin spartiis socialiniai pokyciai
ne tik tokiose sferose kaip emigracija, gyventojy skai-
¢iaus dinamika, bet ir socialiniy pokyciy ekonomi-
niai bei valdymo instrumentai, technologinis sociali-
niy procesy kontekstas, Ziniy ir informacijos galimy-
biy gaus¢jimas. Visa tai sudaro potencialias galimy-
bes spartesnei visuomenes intervencijai j aplinka, kei-
C¢ia susiformavusias vertybes ir visuomenés nariy elg-
sena, taigi ir valdymo, administravimo elgsena, orien-

tuoja i stabilesne, saugesne ir prognozuojama visuo-
menes raida. Kartu negalima nematyti, kad Zziniy,
informacijos plétra daznai sukelia visuomenes nesta-
bilumo efekta lemiancias jvairias negatyvias pasek-
mes, sukeliancias visuomenés interesy grupiy nepa-
sitenkinima, tam tikras nihilizmo formas, globaliza-
cijos salygomis pasaulyje plintancias fundamentaliz-
mo tendencijas, begale naujy tikéjimo formy etc.
Mineta visuomening aplinka su savo paradoksais,
srovemis ir tendencijomis daro jtaka daugeliui Sian-
dienos vieSojo administravimo pokyciy. Kalbant apie
netolimas vieSojo administravimo raidos tendencijas
ir kryptis, vargu ar galima jas konkreciai ir tiksliai
ivardyti. TaCiau remiantis pasaulinés patirties analize
galima teigti, kad esminés vieSojo administravimo po-
ky¢iy tendencijos neiSvengiamai bus susijusios su vie-
Syju paslaugy sferos tobulinimo, prisitaikymo prie
naujy visuomenés poreikiy, politinés atsakomybés
ivairoves didejimo, vieSojo sektoriaus darbuotojy to-
lesnés profesionalizacijos etc. VieSojo administravi-
mo, valdymo poky¢iai, naujos kryptys ir tendencijos,
atsirandancios vieSajame sektoriuje, priklauso nuo
vie$ojo ir privataus sektoriaus santykiuose vykstan-
¢iy procesy, augancio Zmonijos ekonominio poten-
cialo, visuomenés ekonominiy galimybiy produkty-
vumo did¢jimo. Dél minéty priezasciy atsiranda ben-
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dra tendencija — visuomenés sluoksniuose stipréja ti-
kéjimas, kad valdzia gali geriau tvarkyti vieSaji sek-
toriy ir visuomenés valdymo reikalus, uztikrinti auks-
tesnj pragyvenimo lygi ir spresti kylancias globaliza-
cijos problemas — valstybés iStekliy valdyma, nacio-
naliniy ir internacionaliniy konflikty jveikima, prie-
vartos stabdyma. Kartu moderniy Saliy pilieciai rei-
kalauja tobulesnio valstybinio reguliavimo metody,
ju derinimo su pilie¢iy atstovavimu, jy dalyvavimu
priimant sprendimus, rengiant vieSuosius projektus
ir programas juos igyvendinant [5: 475-476]. Tai su-
ponuoja itin sudétingus uzdavinius vie$ojo sektoriaus
darbuotojams Siandien ir netolimoje ateityje tobuli-
nant vieSasias paslaugas, prisitaikant prie naujy po-
kyciy ir poreikiy, geriau suprantant savo atsakomy-
be uz visuomenés poreikiy ir su jais susijusiy kon-
flikty tarp jvairiausiy interesy grupiy reguliavima.

VIESOJO ADMINISTRAVIMO POKYCIU
PRIEZASTYS

Viesyjy institucijy valdymas, programy administravi-
mas niekada nebuvo lengva uzduotis, nes §iy pro-
gramy iSskaidyti tikslai, daznai sunkiai i§matuojamas
ju realizavimo efektas, paciy programy kilmés iden-
tifikavimas lemia Siy programy jgyvendinimo efekty-
vuma. Minéti tolydzio didéjantys sunkumai rengiant
ir realizuojant vieSasias programas itin paastréjo XX
ir XXI a. sandiiroje, keiiantis socialinei-ekonominei
aplinkai, didéjant reikalavimams vieSajam sektoriui
ir jo administravimui. Spartéjantys vadybos ir admi-
nistravimo ideologijos pokycCiai generuoja naujas uz-
duotis vieSyjy programy ir projekty rémeéjams ir ad-
ministratoriams, reikalauja perzitiréti kai kurias, at-
rodo, nepajudinamas, klasikinémis vadinamas admi-
nistravimo ideologijos, strateginiy poky¢iy, biurokra-
tinio personalo profesionalizacijos ir kt. vertybes.

Mineétus vieSojo administravimo teorijos ir prak-
tikos pokycCius sukelia jvairiis veiksniai. Visy pirma
tai vieSojo sektoriaus galimybé disponuoti ribotais
iStekliais. Pokario ekonomikos, taip pat septintojo—
devintojo deSimtmecio pasaulinés ekonomikos augi-
mo tempy pasekmes, netolygi ekonomikos raida bu-
vo svarbiausios salygos, ribojancios vieSosios politi-
kos projekty ir programy plétra.

Letas ekonomikos augimas nebuvo vienintele vie-
$ojo administravimo aplinkoje egzistuojanciy rimty
problemy priezastis. Technologiniy-informaciniy is$-
tekliy valdymo pokyciai itin stipriai veike ir veikia
Vakary Saliy darbo rinkos tendencijas. Pirmaeiliais
vieSojo sektoriaus uzdaviniais Siandien tampa suau-
gusiyjy mokymas, lavinimas, sistemingas démesys ju
perkvalifikavimui, socialiniy programy, uztikrinanciy
vieSojo sektoriaus darbuotojy socialing sauga, reali-
zavimas.

Pokycius Lietuvoje tam tikra prasme atspindi vyk-
doma administraciné reforma, kuri palieté centrinés
administracijos institucinge sandarg, vietos savivalda,
valdymo sistemos tarnautojy teisini statusg. Refor-
mos eigos analizé rodo, kad jos metu nebuvo is-
vengta blaskymosi ir alogiSky sprendimy, o radika-
lesnei pertvarkai vykdyti ne visada uztenka politinés
valios paSalinti reforma stabdancius veiksnius.

Veikusi Lietuvos Respublikos valdymo reformy
ir savivaldybiy reikaly ministerija, kurios misija bu-
vo formuoti vieSojo administravimo reformy politika
ir koordinuoti jos igyvendinima, nuveiké tam tikrg
darbg konceptualizuodama reformos uzdavinius ir
teikdama sitilymus Vyriausybei, taiau atotriikis tarp
ministerijos sprendimy ir jas igyvendinanciy institu-
cijy i8liko akivaizdus ir Siandien, reformos funkcijas
perémus LR Vidaus reikaly ministerijai. Reformos
nenuoseklumg lemia politikos formulavimo, priimty
sprendimo jgyvendinimo klaidos, rimty strateginiy
nuostaty stoka [25: 6-7].

Modernios visuomeneés pilieciai vis atsargiau ver-
tina klasikinio valstybés institucijy veiklos biurokra-
tizavimo galimybes, taciau ilgameciy biurokratinio
valdymo tendencijy pokyCiy galimybes vertinamos
taip pat palyginti rezervuotai, dazniau orientuoja-
masi j vieSyjy institucijy veiklos evoliucinj debiu-
rokratizavima. Kai kuriose Salyse, kur buvo dedama
daug daugiau politiniy pastangy, kad augty valsty-
bés ekonomikos sektorius esant stiprioms biurokra-
tinéms sistemoms (Kuba, Kinija), buvo imtasi pa-
kankamai efektyviy debiurokratizavimo priemoniy [3:
88-14].

Kita priezastis, dél kurios atsiranda vis sudétin-
gesni vieSojo administravimo procesai, yra didéjantis
administravimo kompleksiSkumas. VieSosios organi-
zacijos vis glaudziau susijusios su privaciomis strukti-
romis, pilieciai gali vis dazniau konstatuoti vieSojo
sektoriaus veiklos aktyvéjimg esant aktyviai privataus
sektoriaus struktiiry pozicijai. Kartu galima pazyme-
ti, kad, nepaisant kompleksiskos, multiorganizacinés
politikos rengiant ir jgyvendinant vieSasias progra-
mas, vis délto sisteminis vieSasis administravimas ap-
ima ir tam tikrg kiekj tik vienai ar kitai vieSajai
organizacijai budingy atskiry programy ar projekty
[7: 211-224].

Esant privataus sektoriaus spaudimui ir konku-
rencijai, centring valstybés valdzig veikia ir interna-
cionalinés aplinkos veiksniai. Globalios ekonomikos
ir socialiniy procesy aplinka suponuoja tam tikrg pri-
klausomybe nuo pasauliniy politiniy-ekonominiy ins-
titucijy, jvairiy tinkliniy struktiiry susiformavima. Visa
tai reikalauja i§ centrinés valdzios naujo pozitrio,
kurti lankstesniy politiniy ir organizaciniy pokyciy
instrumentus, kurie reikalingi siekiant pritaikyti vie-
Saji sektoriy, administracines sistemas prie sparciai
besikeiciancios aplinkos.
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Decentralizacija, arba centrinés valdzios igalioji-
my perdavimas regionams, ne visada garantuoja ad-
ministravimo efektyvuma, nes atsiranda sunkumy per-
dislokuoti nacionalinés politikos valdymo funkcijas,
sukurti jvairaus lygmens subnacionalines institucijas,
perduoto jvairiy riiSiy valdymo ir administravimo
funkcijas subnacionaliniams subjektams. Tai daznai
sukelia antidemokratines regionizmo nuostatas, ma-
zumy ignoravima, projekty finansavimo problemas,
»iSplauna“ administracines atsakomybés sampratos re-
alizavima praktikoje, neleidzia jtvirtinti vieSojo ad-
ministravimo sistemos atvirumo. Decentralizuotoje
valstybineje administracinéje sistemoje atsiranda ga-
limybé gana laisvai, daznai vadovaujantis ,,sveiku pro-
tu”, ,sveika nuovoka®, vidinés veiklos institucijoms,
valdzios klerkams interpretuoti valstybes politikos jgy-
vendinima, projekty ir programy administravima, ad-
ministratoriams prisiskiriant nebiidinga politikos for-
mulavimo funkcija. Néra paprasta organizuoti valdi-
ninky veiklos procediring kontrole nesant jstatymi-
nio valdymo funkcijy reguliavimo, kur biity apibreéz-
tos galios ir kompetencija, nustatytos ju kontrolés
procediros.

Planuojant vieSojo administravimo reforma ir ja
realizuojant, buvusios vyriausybeés keélé itin vertingus
tikslus: buvo siekiama ,,uztikrinti geresnj valdzios ins-
titucijy tarpusavio veiklos koordinavimg, plétoti re-
gioning politika, parengti profesionalius valstybés tar-
nautojus, taip pat visuomene, kuri suprasty reformy
bitinuma, jas palaikyty ir dalyvauty jas jgyvendi-
nant“. Itin daug reikSmeés buvo skiriama centriniy
Zinyby aparato reorganizavimui, buvo sustiprintas de-
mesys politikos ir strategijy atitinkamose srityse ren-
gimui, igyvendinimui ir kontrolei, savivaldos siste-
mos, dekoncentruoty struktiiry (apskric¢iy) organiza-
vimo tobulinimui, siekiant vieSasias paslaugas priar-
tinti prie pilieciy [25: 7].

Su decentralizacijos tendencijomis pleciasi ir yra
tiesiogiai susijusi pilieCiy interesy grupiy veikla bei
galimybés rengiant sprendimus, vertinant faktinj vie-
Syjuy institucijy sugebejima didinti pilieciy dalyvavi-
mo vaidmenj ir reikSme demokratinéje visuomeneje.
Decentralizavimas didina vieSyjy struktiiry galimy-
bes plésti poveiki pilie¢iy asociacijoms, o aktyvus pi-
lieciy struktiry dalyvavimas skatina decentralizavi-
mo procesy, valdzios institucijy atsakomybés plétra,
nors neretai valdzios institucijos siekia iSnaudoti pi-
lieciy dalyvavima bandydamos pateisinti neefektyvia
veikla, panaudodamos kaip argumentg santykiuose
su opozicija etc.

BIUROKRATINIS ADMINISTRAVIMO
KONTEKSTAS IR DEMOKRATIJA

Demokratiniy procesy plétros kontekste zymiai pa-
didéjo pilieciy dalyvavimo politikos ir valdymo pro-
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cesuose galimybes, biidai ir priemonés. Pilieciy da-
lyvavimo svarba rodo tai, kad vieSosios institucijos
vis dazniau jtraukia vieSyjy paslaugy vartotojus, pi-
liecius, jy asociacijas sprendziant jvairius valdzios ins-
titucijy funkcionavimo ir biudzeto panaudojimo, sa-
vivaldos plétros klausimus.

VieSyjy institucijy veiklos demokratizavimo pro-
cesy plétrai itin svarbus vieSojo administravimo struk-
tiry veiklos skaidrumas, vieSumas, jy sugebé¢jimas
atstovauti ir spresti pilieCiy interesus ne savavalis-
kai, o pagal numatytas taisykles, nepazeidziant pa-
grindiniy demokratinés visuomenés principy bei Zmo-
gaus teisiy ir laisviy. Zinoma, tai nereiskia, kad vien
tik procediiromis galima itvirtinti teisinés valstybés
ir pilietinés visuomenés formavima. Visuomeneés re-
gulaminai ir taisyklés bei veiklos elgsenos standartai
ir normos turi biiti suderinti su esminiais demokra-
tijos principais bei atitikti demokratiniy vertybiy sis-
temos pokycius. Siuolaikinéje visuomenéje sigali sam-
prata, kad net ir tobuliausiai formalizuotos demok-
ratinés vertybeés procediirine iSraiSka ne visada ikiinija
demokratines nuostatas ar padeda itvirtinti demok-
ratinius principus, nes bet koks demokratinis me-
chanizmas ar biurokratizuota veikla ne visada yra
suderinama su demokratinémis pilieciy laisves ir da-
lyvavimo valdant organizacijas nuostatomis, ypac¢ ga-
liojant grieztiems hierarchiniams santykiams.

Tai, kad Siandieniné Vakary S$aliy demokratija
veiksmingai funkcionuoja jau kelis Simtmecius, ne-
reiSkia, kad tai uztikrinama institucionalizuotomis
procediromis — daug sudétingiau Sias procediras su-
derinti su demokratijos principais, demokratiniy ver-
tybiy kaita. VieSasis administravimas kaip profesija
ir studijy sritis kurési kartu su demokratijos princi-
pu isigaléjimu ir tvirtéjimu. Istorijoje biita tokiy lai-
kotarpiy, kai vieSyjy institucijy veikla ne visada su-
tapdavo su esminiais demokratinio valdymo princi-
pais ir kriterijais.

Todél viena i§ esminiy ir sudétingiausiy proble-
my vieSyjy institucijy vadovams, vadybininkams yra
demokratijos principy ir vertybiy jprasminimas or-
ganizacijy vidinéje aplinkoje, visuomenés nariy, in-
teresy grupiy santykiuose su valdzios institucijomis.
Daznai demokratinés vertybés yra rutinizuotos veik-
los procediiry forma, todel paplitusi tendencija ma-
nyti, kad minétos procediiros ir jkiinija demokrati-
nes vertybes, o ne padeda itvirtinti ir skleisti de-
mokratijg.

Dazniausiai demokratijos jtaka administravimui
suprantama kaip tam tikry kontrolés formy galimy-
be siekti demokratijos ir efektyvaus administravimo
suderinamumo. Labiau detalizuojant, tokj pozitirj rei-
kia suprasti kaip ivairias jstatymines kontrolés for-
mas, finansavimo galimybes, juriding administravimo
procediiry kontrole, biudzeto procesy administravi-
ma, organizacijy struktiiros pokyc¢iy, administraciniy
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taisykliy ir elgsenos nustatyma, demokratiniy nuo-
staty atsakomybés procesuose stiprinimag, etiniy ver-
tybiy, profesionalizmo jtvirtinima.

Minety galimybiy visuma sudaro prielaidas stip-
rinti demokratijos normy jtvirtinima vieSyjy institu-
cijy veikloje. Vadybininky, administratoriy uzdavinys —
uztvirtinti demokratiniy galimybiy transformacija i§
administravimo procesy tiesiogiai dirbantiems, pilie-
Ciams, interesy grupéms, bendruomenei.

Taigi demokratija administravimu tarsi uztikrina
biurokratijos vizija — siekti efektyvumo pripazjstant
prioritetines darbuotojy teises jgyvendinti organiza-
cijos tikslus.

Kita vertus, plétojant demokratines vertybes daz-
nai pazeidziami demokratijos principai organizacijos
viduje. Atsakomybei, atstovavimui ne visada lieka vie-
tos administracinése struktiirose (ypa¢ privaciame
versle). Todel neretai teigiama, kad pastangos pléto-
ti demokratija daZniausiai yra tolesnis dirbanciyjy
teisiy varzymas, nes demokratija siekia tik apriboti
valdanciyjy sluoksniy, valdzios institucijy veiksmus
veikiant fundamentaliy santykiy tarp valdanciyjy
sluoksniy ir valdomos visuomenés turinj. Demokra-
tijos principai pripazista hierarchinius santykius kaip
neiSvengiama reiskinj. Formalus biurokratinis poziii-
ris taip pat reiSkia organizacijos darbuotojy skirsty-
mg j vadovaujancius ir vadovaujamus, t. y. formaliai
nuasmenintus. Taigi biurokratinis mechanizmas ne vi-
sada suderinamas su demokratinémis pilieciy laisves
ir dalyvavimo valdant organizacijas nuostatomis. Ga-
limas ir toks administravimo konceptas, kuris leidzia
nedemokratinj traktavimg ir mastymg siekiant de-
mokratiniy tiksly. Toks pozitris tam tikra prasme
atspindi vadinamaja politikos-administravimo dicho-
tomija, kurios esmé ta, kad tradicin¢ vieSojo admi-
nistravimo teorija iSskiria demokrating politing te-
orija ir vieSyjy organizacijy vadyba siekiant efekty-
vios demokratinés visuomeneés [20: 17-20].

Kai taikomi demokratiniai principai ir procedii-
ros organizacijose, susiduriame su vie§ojo administ-
ravimo demokratija, suprantant, kad visuomenes ver-
tybiy — laisvés, nepriklausomumo, pasirinkimo teisés
etc. — negalima ignoruoti ir organizacijos vidinéje
aplinkoje, konkreciose veiklos sferose, ir darbo vie-
tose. Bet kokios veiklos organizavimas negali biiti
visuomenes vertybiy, principy nuoSaléje. Maza to,
veikla organizacijos viduje privalo stiprinti visuome-
nines vertybes, plésti ir gilinti demokratinius princi-
pus, uztikrinti darbuotojy teises, jyu dalyvavimo gali-
mybes.

Kadangi demokratija daznai suprantama kaip
principai, vertybés, procediiros, todél galima trak-
tuoti vieSojo administravimo demokratija kaip nor-
maly procesa sprendziant pliuralistinéje visuomeneje
kylan¢ius konfliktus. Todél Siuo poziiiriu vadyba ir
administravimas negali gauti moralinio pritarimo ir

palaikymo ty, kurie nesivadovauja minétais princi-
pais ir taisyklémis arba vadovaujasi tik i§ dalies.

Galimas ir populiarus dvejopas viesojo administ-
ravimo demokratijos konceptualizavimas. Darbo vie-
tos demokratizacija yra labiau Zinoma privataus ver-
slo vadybinéje literatiiroje, o demokratinis administ-
ravimas dazniau atpazjstamas vieSajame sektoriuje.

Darbo vietos demokratizavimo terminas vartoja-
mas dirbanciyjy dalyvavimo ir organizacijy valdymo
lygiams indikuoti. Jis gali turéti jvairias formas, pra-
dedant limituotu darbuotojy dalyvavimu atliekant va-
dybines funkcijas ir baigiant situacijomis, kai yra ap-
ribotas privatus imoniy valdymas ir jy priklausomy-
bé, o organizacijos vadovus ir vadybininkus iSrenka
patys dirbantieji. Kaip jau minéta, tai dazniausiai pa-
plite privaiame sektoriuje, taciau idejos apie dar-
buotojuy dalyvavimo lygmenis itin reik§mingos ir vie-
Syjy institucijy veikloje.

Darbo vietos demokratizavimo lygmenims apibii-
dinti vartojama jvairi terminija: industriné demokra-
tija, dirbanciyjy kontrole, darbo vietos humanizavi-
mas etc. Kiekvienas terminas atspindi tam tikra ide-
ologija, skirtingus politinius bei ekonominius grupiy
interesus ir yra realizuojamas per organizacinius
sprendimus ir dalyvavimo mechanizma. Taigi darbo
vietos demokratija galima laikyti tam tikra dalyvavi-
mo forma, leidziancia organizacijos darbuotojams da-
lyvauti priimant sprendimus, darancius poveiki jy
veiklai ir gyvenimui. DaZnai darbo vietos demokra-
tizavimas konceptualizuojamas kaip hierarchiniy san-
tykiy alternatyva, apimanti didesnj darbuotojy daly-
vavima, teisines, etikos vertybes. Demokratizavimo
terminas kontekste dazniau vartojamas nei demok-
ratija, nes, daugelio autoriy nuomone, demokratiza-
vimo definicija leidzia placiau traktuoti darbo vieto-
je vykstancias dalyvavimo transformacijas suprantant,
kad demokratija yra kazkas daugiau nei taisykliy vi-
suma sprendziant konfliktus [11: 124-126].

,Darbuotojy kontroles" variantas darbo vietos de-
mokratizavimui apibiidinti yra tinkamas kaip sutei-
kiantis galimyb¢ minimaliai ir potencialiai stebéti
ekonoming organizacijos veikla, iSlaikant tam tikrg
vadovy ir vadybininky teisiy ir galimybiy subordina-
cija.

Taigi matome, kad darbo vietos demokratizavimo
problema yra itin svarbi ne tik privataus, bet ir
vieSojo sektoriaus problema.

Demokratinio administravimo terminas daZniau-
siai vartojamas vieSojo administravimo literatiiroje.
Remiantis D. Waldo teorine argumentacija, demok-
ratinis administravimas gali biiti skirtingos kilmés,
motyvacijos ir modernumo, bet tai daZniausiai yra
konstruktyvios pastangos pritaikyti demokratines ver-
tybes Siuolaikinei veiklai [18: 166-167].

Demokratinis administravimas gali biiti labai jvai-
rus. PaprasCiausia jo forma - atstovaujamoji biu-
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rokratija, kas i§ pradziy atrodo daugiau demokratija
per administravima nei administravimo demokratija.
Biurokratija atspindi visuomenés demografines di-
mensijas, tikslus ir likesc¢ius. Atstovaujamosios biu-
rokratijos koncepcija remiasi Didziosios Britanijos
vieSosios tarnybos modelis, kuris itin akcentuoja vie-
$ojo administravimo kaip visuomeneés lukesciy ir vil-
ties raiskos galimybe.

Atstovaujamosios biurokratijos koncepto plétote
galima suvokti kaip tam tikry demokratijos idealy
realizavimg atrenkant vieSojo sektoriaus darbuoto-
jus, kur pagrindinis kriterijus bty kiekvieno piliecio
galimybé dirbti darba, kuriam reikalinga tam tikra
kvalifikacija, gebéjimai. Atstovaujamoji biurokratija
gali padéti uztikrinti socialiniy reikmiy svarba pri-
imant sprendimus, vieSyjy paslaugy kokybe, detales-
nj vieSyjy paslaugy vartotojy poreikiy identifikavi-
ma, organizacijos, bendruomenés psichologinio kli-
mato gerinimg etc.

Kartu reikia pazymeti, kad atstovaujamosios biu-
rokratijos konceptai praktikoje daznai igyja ne itin
teigiamus poZymius. Antai realizuojant panaSy mo-
delj daznai susiduriama su situacija, kai vieSyjy ins-
titucijy darbuotojai daugiau démesio kreipia i savo
ir sau artimesniy specifiniy interesy grupiy ,,geres-
ni“ atstovavima. Todel atstovaujamosios biurokrati-
jos konceptas yra gana dirbtinis ir Siandien daugiau
svarstomas politikos—administravimo dichotomijos
kontekste.

Autoriai rekomenduoja dazniau ir kompleksiskiau
kreipti démesi | organizacijos visapusi§skos veiklos
restruktiirizavimo uzdavinius, suteikiant biurokratijos
veiklos kontekstui daugiau policentrini aspekta prie-
Singai M. Weberio biurokratijos monocentrinei sam-
pratai. Hierarchiné monocentriné tvarka biurokrati-
néje struktiiroje mazina atsakomybe¢ uz pilieciy da-
lyvavimo plétra ir daro per maza jtaka veiklos efek-
tyvumui. ValdZios ir valdymo fragmentacija, prieSin-
gai, leidzia panaudoti jvairesnes priemones politiniam
stabilumui, greitesniems pokyCiams ir visuomeneés ge-
rovei uztikrinti. Zinoma, toks poziiris, kai galima
orientuotis netgi i alternatyvy organizaciniy struktii-
ry kiirima, irgi yra diskutuotinas, ypac¢ organizacijos
nariy individualizmo, racionalumo lygmens, morali-
nio pozitrio ir kt. prasmémis. Tod¢l, iSvada, kad
maksimali demokratijy plétra jmanoma tik esant vi-
suotinei decentralizacijai, néra visiSkai priimtina, nors
postuluojamas decentralizacijos, kaip biitinos de-
mokratijos salygos, vaidmuo yra negincytinas [11:
128-129].

Kartais sutinkamas ,konstitucinés biurokratijos®
terminas, akcentuojantis vieSojo administravimo ins-
titucijy, valdzios struktiiry atsakomybe realizuojant
demokratinj administravima, naudojant potencialias
jo galimybes.
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Tokia demokratinio administravimo vertybiy gausa
tik patvirtina, kad idéja apie permanentines institu-
cines reformas, reikalingas administravimo demokra-
tijai jtvirtinti, yra populiari ir reikSminga. Tikriausiai
nera svarbiausias uzdavinys tai, koks administravimo
procesy demokratizavimo modelis bus parinktas.
Daug svarbiau bty uztikrinti organizacijy pastangas
jitvirtinti demokratines normas visuomenéje, neapri-
boti demokratijos plétros organizacinémis struktiiro-
mis, siekti naudoti institucines galimybes demokrati-
nei etikai, organizacinés kultiiros principams ir nor-
moms jgyvendinti.

Tai néra lengvai ir absoliuciai pasiekiami dalykai.
Vadovai ir vadybininkai formuoja ir kei¢ia organiza-
cijas, o organizacijos savo ruoztu formuoja ir keicia
vadovus ir vadybininkus. H. Simon akcentavo orga-
nizacijy reikSme ir poveikj formuojant personalo ko-
kybe, gebéjimus ir jgiidzius, struktiirizuojant komu-
nikavima ir informacines sistemas, tobulinant orga-
nizacijy specializacija, tode¢l yra tam tikras pavojus,
kad demokratiniy veiksniy ir normy jsigaléjima gali
riboti tam tikri organizacijy interesai, iSreiksti orga-
nizacijos taisyklémis, vyraujan¢iomis veiklos techno-
logijomis ir procediiromis [16: 150-152].

Esminiai pokyciai XX a. antrojoje puseje vyko
Salinant kliiitis valstybés tarnautojams efektyviai reng-
ti. Personalo struktiiros ne tik atlieka registro, sam-
dos bei pirmines atrankos procesy funkcijas. Vakary
Saliy institucijy personalo tarnybos vykdo sisteminga
personalo poreikiy, lavinimo procesy monitoringa,
karjeros planavima. Valstybés institucijy personalo la-
vinimo sistemg sudaro valstybés tarnautojy lavinimas
ir kvalifikacijos kélimas su §ios sistemos vertybémis,
principais. PermanentiSkai reformuojant vieSaji sek-
toriy, personalo tarnyboms keliami sudétingi uzdavi-
niai jvertinti valstybés institucijy personalo pasiren-
gima, institucijy veiklos kryptis, uztikrinti sistemos
rySius, atlikti vie§ojo administravimo struktiiry verti-
nima, ekspertizes, formuoti reikalingas tarnybas.

Dar viena grupé pokyCiy yra susijusi su vieSojo
sektoriaus personalo vieta, profesionalumu, vieSojo
sektoriaus darbdaviy ir darbuotojy santykiais, dar-
buotojy sajungy, kolektyviniy sutarciy, karjeros gali-
mybémis, organizacijos aplinkos raida visuomenéje
vykstanciy pokyciy kontekste. Organizacijy vidine ir
iSoriné aplinka yra esminés salygos, uZztikrinancios
institucinj funkcionaluma, sukeliancios konfliktus, da-
rancios dideli poveiki personalo politikai ir prakti-
kai. Todel daugelis Siuolaikiniy vieSojo sektoriaus or-
ganizacijy itin riipestingai atlieka aplinkos skenavi-
ma, t. y. aplinkos ir jos pokyc¢iy analiz¢, turédamos
tiksla prognozuoti galima pokyc¢iy poveikj organiza-
cijos politikai. Naudodami vadinamaja problemy va-
dyba, iSskirdami ypatinga organizacijy vidinés ir i$-
orinés aplinkos tyrimo reikSme, vieSyjy programy ad-
ministratoriai prisiima didesne¢ atsakomybg uz per-
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sonala, organizacijos problemas, visa visuomeng.
Zmoniy iStekliy vadyba tampa kompleksiskesné, nes
darbuotojai geriau zino savo teises, galimybes, rei-
kalauja, kad jy atliekamas darbas tenkinty ir juos, ir
visuomene¢ [17: 351-354]. Jie siekia jvairesniy, pa-
lankesniy darbo salygy, kelia naujus veiklos motyva-
cijos kriterijus, prireikus naudojasi istatymuy leidyba
ir teismy nuosprendziais. Svarby vaidmenj ir toliau
turi profesinés sajungos, inicijuodamos kolektyvines
darbo sutartis, kurios garantuoty personalo veiklos
ekonominij-socialinj stabilumg. Vykstant Siandieni-
niams pokyciams, vieSojo sektoriaus darbuotojai ge-
riau suvokia savo tikslus, asmenines galimybes, yra
imlesni, nori daugiau zinoti ir maziau link¢ vado-
vautis taisykle, kad ,,bosas visada teisus“, daznai su-
pranta ir remia organizacijy gyvenimo ,,debiurokra-
tizavimo® pastangas.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Ryty bei Vidurio Eu-
ropos $aliy, pradéta vykdyti administravimo reforma
ypatingg démesj numaté skirti valstybés tarnautojy
mokymui bei kvalifikacijos kélimui. 1995 m. buvo
priimtas ,,Valdininky jstatymas®, taciau jis nesudare
prielaidy Lietuvos valstybés institucijy tarnautojy ge-
béjimams tobuléti [14]. 1999 m. buvo priimtas ,,Vals-
tybés tarnybos jstatymas“ [15], kuris apibréze valsty-
bés tarnautoju mokymo, kvalifikacijos kélimo, pla-
navimo ir finansavimo uzdavinius, apibiidino esamg
padétj ir nubréze biitinuma parengti valstybés tar-
nautojy lavinimo strategija — uztikrinti jy nepertrau-
kiama kvalifikacijos keélimo sistema kaip svarbiausig
s¢kmingos vie$ojo administravimo reformos veiksnj
[4: 144-149].

VieSojo administravimo turinio ir formy kaitoje
nemaza reikSme tenka vieSojo administravimo per-
sonalo etiniy normy ir standarty, moraliniy vertybiy
formavimui. Etinés normos ir vertybés yra nuolat
besikeiciancios dimensijos. Tai, kas vakar buvo ne-
priimtina, Siandien yra toleruotina arba net reko-
menduotina. Specialistai sako, kad vieSyjy institucijy
darbuotojy etiniy normy ir taisykliy laikymasi lemia
asmenings jy savybes, vertybinés orientacijos, uzima-
my pareigy svarba, istatymy ir deklaruojamy princi-
pu gerbimas [6: 20-23].

Moderniy valstybiy vieSojo sektoriaus darbuoto-
ju (net aukSciausio lygmens valstybés vadovy) eti-
néms normoms ir standartams keliami itin griezti
reikalavimai uztikrinant vieSyjy institucijy persona-
lo profesionaluma, vienoda visy interesy grupiy
pilieciy traktavima ir pagarba jiems. IS vieSyjuy ins-
titucijy darbuotojy visuomeneé tikisi ir reikalauja ge-
béjimo kiirybiSkai derinti pagarba pilietinés visuo-
meneés ir teisinés valstybés normoms su biitinybe
perzengti daugybe biurokratiniy barjery, daznai sun-
kiai etikos kodeksais apibréziamy principy. Valdi-
ninkai profesionalai Siandien ir toliau susiduria su
iStikimybés politinei valiai dilema, t. y. sprendzia

paklusnumo politinei valdziai ir profesionalumo san-
tykio problema politikos ir administravimo santykiy
kontekste, daznai turédami sugebéti atskirti tokiy
definicijy kaip ,teisinio” ir ,teiséto“ turini.

XX a. pabaigos administraciniam valdymui biidin-
gos demokratizavimo, demokratiniy vertybiy jsitvirti-
nimo tendencijos, kai pilieciy grupés vis aktyviau da-
lyvauja rengiant vieSus projektus, juos svarstant ir igy-
vendinant, kai organizacijos sudaro palankias salygas
reiksStis individo laisvei ir jo iniciatyvai, stipréti pilie-
¢iy asociacijoms, struktiiroms [4: 637-653].

Pilieciy dalyvavimas labai veikia valdZios planuo-
jama ir vykdoma politika dalyvaujant ivairioms suin-
teresuotoms organizacijoms, profesinéms, jaunimo, in-
teresy grupéms etc.

Pilieciy visuma modernioje valstybéje néra tik val-
danciajam elitui nuolanki populiacija. Vienas svar-
biausiy veiksniy, daranciy jtaka valdymo komplek-
siSkumui Siandieniniame pasaulyje, yra spartiis de-
mografiniai pokyciai. Daugelyje moderniy Saliy itin
sparciai auga nacionalinés mazumos (natiraliai arba
migracijos biidu). Vis aktyvesnes pozicijas vieSajame
sektoriuje uzima moterys, praktiskai itvirtindamos ju-
ridines lygiy galimybiy garantijas. Valstybinio valdy-
mo ir administravimo sistemos struktiiros greta at-
sakomybés uz tradicines priedermes igyja naujy at-
sakomybiy uz visuomenés pokyc¢iy valdyma, privalo
isisavinti naujas administravimo technologijas ir
procediras [13: 140]. Tokios definicijos kaip ,,nauja-
sis vieSasis administravimas®, ,naujasis vieSasis val-
dymas” kaip tik akcentuoja esminius visuomeninés
sistemos pokycius ir butinuma adekvaciai reaguoti j
kylan¢ius naujus uzdavinius.

Vienas svarbiausiy minéty pokyciy yra susijes su
naujomis visuomenes, pilie¢iy dalyvavimo formomis.
Liberali Vakary visuomené pasisako uz pilieciy da-
lyvavimo formy plétra — organizacijos nariy, t. y.
vidinio dalyvavimo, ir iSorinj, t. y. vartotojy dalyva-
vimo ir jy poveikio teikiamy vieSyjy paslaugy orien-
tacijai, kokybei plétra. Dalyvavimas dazniausiai turi
dvi dimensijas. Viena jy susijusi su valdymo funkci-
ju delegavimu i Zemesnij (lokalini) lygmeni. Kita su-
sijusi su jvairiausiomis kontrolés formomis. Regioni-
nés asociacijos, pilieciy komitetai ir komisijos, vady-
bininky ir administratoriy asociacijos bei komitetai
plecia suinteresuotyjy dalyvavima ir atstovavimg net
svarstant specifinius ekonominius ir administracinius
klausimus.

Taciau valdymo praktika kur kas sudétingesné.
Santykiuose su valdzia pilieciai, jy organizacijos sie-
kia itvirtinti demokratines vertybes. Fakting pilieCiy
ir valdzios saveika galima jvardyti kaip nusiSalinima,
balsavimg ir lojaluma. Tai reiSkia, kad pilieciai gali
stengtis iSvengti valdzios poveikio, jie gali spresti,
priimti ar nepriimti valdZios veiksmus ar politika, ar
nuolankiai reaguoti i valdzios poveiki jiems.
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Minétos trys pilie¢iy pasirinkimo galimybés pri-
klauso nuo Siuolaikinio valdymo kaip valstybés va-
lios ir jos igyvendinimo svarbos visuomenéje. Todél
pilieciai, valdzios institucijy neteisingai traktuojami
ar skriaudZiami, nepelnytai iSeliminuoti, daznai ne-
nori sutikti su valdzios struktiiry primestu diktatu,
nurodymais, isipareigojimais. Juy reakcija gali reikstis
individualiu nusiSalinimu, jvairiy teisés ir reguliavi-
mo akty ignoravimu. DaZniausiai pilieciai linke¢ opo-
nuoti ne itin aktyviai, iSvengti ekstremalios reakcijos
ir veiksmy, taciau kartu vengia priimti valdzios ins-
titucijy direktyvinius sprendimus ar reguliavimo for-
mas, siekia suteikti joms diskusijy forma ar tiesiog
iSvengti su valdZios institucijy veiklos, poveikio prie-
monémis susijusios atsakomybés.

Analizuodami pilieciy dalyvavimo, bendruomenis-
kumo patirtj, Lietuvos sociologai R. Grigas, V. Slap-
kauskas pazymi evoliucinj bendruomenés formavimosi
pobidj kaip viena i§ pilietinés (atviros) visuomenés
kiirimosi struktiiriniy pozymiy. Deja, nesant moder-
nios bendruomeneés kiirimo patirties, tradicijy, so-
cioekonominio konteksto (turint omenyje, kad Va-
kary civilizacijoje pilietin¢ visuomené formavosi kaip
kapitalistiniy rinkos santykiy pasekmé, o ne atvirks-
Ciai), visi$kai suprantamas V. Slapkausko teiginys, kad
esant tokiam raidos lygiui ir visuomenés fragmenta-
cijai vargu ar galima tikétis sparcios sociokultiirinés
evoliucijos [1: 44-45].

Svarbig vieta moderniame vieSajame administra-
vime uzima S$iuolaikinés organizacijy teorijos taiky-
mas atskiriant faktus nuo jvertinimo ir panaudojant
empirinius mokslinio tyrimo metodus, siejant infor-
macijg i§ skirtingy Saltiniy. Moderni organizacijy te-
orija saveikauja su integraciniu procesu, i ja iveda-
mos sistemy teorijos, informaciné teorija, ji derina-
ma su organizacijy augimo, visuotinés kokybés val-
dymo ir vieSyjy organizacijy teorijomis.

Teoretikai pazymi moderniy Saliy vieSojo admi-
nistravimo sistemose vykstancius pokycius, reikalau-
jancius i§ vieSyjy institucijy naujy kokybisky paslau-
gy, prisitaikymo prie aplinkos formy bei naujovis-
kos politinés atsakomybés sprendziant visuomeneés
grupiy iSkeltas problemas. Specialistai, tiriantys or-
ganizacijy aplinka, dazniausiai identifikuoja politings,
teisinés, sociokultiirinés, ekonomings, technologinés
sfery pokycius [8: 82]. Daznai tokiy pokyciy grupe
tikslinga vadinti vadybos modeliy, procediiry techni-
kos pokyciais, kurie administravimg padaré¢ moder-
nesni ir sistemingesnj. Galima iSskirti kiekybiniy me-
tody technikos plétote, kompiuterizuota projekty val-
dyma, procediry, kontrakty valdymo apriipinima in-
formacija, privatizacija, t. y. tai, kas vyksta globalio-
je erdveje ir ka C. Hood vadina megatikslais [10:
152].

Ivairios vadybos ir administravimo sistemos — is-
tekliy valdymo, veiklos monitoringo, informacines, vi-
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suotines kokybés vadybos tapo itin svarbiomis vieSa-
jame sektoriuje, daznai sulaukdamos priestaringy ver-
tinimy ir kritikos. Antai jvairQis autoriai ne itin
aukstai vertina galimybe sukurti minéty vadybos ir
administravimo sistemy veiklos kontrolés mechaniz-
mus. Galima diskutuoti, ar teiginys ,kontrolé — tai
néra vadyba“ yra tinkamas, taciau negalima pritarti
nuomonei, kad vadybos procesy kontrolé yra iSimti-
nai rutinizuota ir susieta daugiau su procesais. Reali
vadyba ar realus vieSasis administravimas yra kiiry-
binga, kartais net agresyvi veikla, labiau susijusi su
konkreciais vadybininkais, ju veikla.

VieSojo sektoriaus valdymas XXI a. turi natiira-
liai testi XX a. antrojoje puse€je prasidejusias vieSo-
jo sektoriaus permanentines reformas, susijusias su
naujomis valdymo teorijomis ir praktikos novacijo-
mis. Vertindami XX a. antrosios pusés vieSyjy ins-
titucijy funkcionavima, autoriai vis délto dazniau pa-
zymi ekstensyvy pokyciy pobidi, tradiciniy, standar-
tiniy vadybos ir administravimo metody evoliucija.
Kartu vieSojo administravimo teoretikai sieja dides-
nes viltis su galimais XXI a. vieSyjy institucijy veik-
los poky¢iais ir prognozuoja spartesn¢ vieSojo sekto-
riaus veiklos teoriniy apibendrinimy ir konceptuali-
zacijos pletra.

Naujosios vieSosios vadybos teorinés paradigmos
atspindi Siuolaikinius vieSojo sektoriaus valdymo for-
my ir metody pokycius. Naujoji vieSoji vadyba yra
moderni definicija, vartojama siekiant apibiidinti, kaip
vadybine privac¢iame sektoriuje taikyta technika trans-
formuojama | vieSojo sektoriaus praktikg. Pradéjusi
formuotis Didziojoje Britanijoje, ji plito JAV, Aust-
ralijoje ir ypa¢ Naujojoje Zelandijoje, véliau Skandi-
navijoje ir kitose Europos Salyse. Naujoji viesoji va-
dyba tapo sudétine vadybiniy pertvarkymy, Zinomy
vadybinés revoliucijos vardu, dalimi, jungianti Salyse
pokycius valdant iSteklius, struktiirizuojant paslaugy
planavima, paskirstymg, formuluojant reguliavimo
svertus ir taisykles, derinant esminius valdymo ir ad-
ministravimo uzdavinius — reguliavima, paslaugy tie-
kima, apripinima, tarpininkavima, kontrakty rengi-
ma ir vykdyma [9: 3-4].

Moderni naujoji vie$oji vadyba susideda i§ keliy
dedamuyjy: valstybinés valdzios, vykdymo institucijy,
iStekliy bei gyventojy. Nepaisant vieny ar kity te-
oretiky ir praktiky kritinio poziiirio i kai kuriy
struktiiriniy naujosios vieSosios vadybos elementy
(kaip antai paprastesnio poziiirio i kontrakty teis¢)
vaidmeni jungiant ir perkeliant populiarius idé¢jinius
postulatus bei mikroekonomikos désnius i viesajj sek-
toriy, naujoji vieSoji vadyba néra tik mados reikalas
ar koks trumpalaikis vadybininky teoretiky susizave-
jimas. Ji yra pakankamai neutrali ideologiniu pozii-
riu, lankstesné pleciant vieSyjy institucijy veiklg kon-
trakty sferoje, joje bandoma sujungti tradicines vie-
Sojo sektoriaus teorijas (tokia kaip vieSojo pasirinki-



Socialiniai poky¢iai ir modernus vieSasis administravimas

mo etc.) su Siandieniniais rinkos, privatizavimo, de-
centralizacijos ir kt. uzdaviniais. Naujoji vieSoji va-
dyba atsirado ir plétojama apibendrinant realius eks-
perimentus, vieSojo sektoriaus reformas ir rekomen-
duojant naujus valdymo, paslaugy efektyvumo budus.

Zinoma, vadybos ir administravimo sistemy ne-
galima laikyti panacéja, suprantant tai kaip univer-
salig priemong¢ visoms visuomenés problemoms spres-
ti. Vadybos ir administravimo sistemos yra tik vie-
nas i§ esminiy komponenty kompleksinéje kiirybine-
je vadyboje. Kiirybingumas ir Zmoniy orientavimas
gali biiti sekmingi tik tuomet, kai vadybos sistemoms
sieckiama jdiegti tam tikra veiklos kursa, kad perso-
nalo veikla biity efektyvesné ir pazangesné spren-
dziant finansines, organizacines problemas, planuo-
jant, ir prognozuojant organizacijos ateities uzduo-
tis. Vadybos ir administravimo sistemy taikymas pri-
klauso nuo visuomeninés-politinés sarangos, kai vi-
suomene toliau remia politines figliras ir partijas,
kurios zada gerinti valdymo efektyvuma. Vadybos sis-
temos suteikia galimybe geriau naudoti valstybés biu-
dzeta, atrinkti reikalingiausias visuomenei vie$asias
programas, geriau jas igyvendinti derinant ivairiy val-
dzios lygiy pastangas ir atsakomybe [17: 351-354].

VieSojo sektoriaus raida niekada nebuvo lengva
ir paprasta, taiau XX a. pabaigoje ji tapo itin su-
detinga. Visy rusiy iStekliy valdymas, kulttriniy ver-
tybiy ir tradicijuy globalin¢je erdvéje derinimas, didé-
jantis organizacinis ir tarporganizacinis kompleksis-
kumas daré vieSyjy institucijy veikla problemiskes-
ng¢, buvo esminé priezastis, lemianti viesojo sekto-
riaus veiklos efektyvuma. Tos veiklos pokyciai i§ da-
lies leido sustiprinti vieSojo sektoriaus administrato-
riy, vadybininky korpusa, itvirtinti jy mokyma ir la-
vinima, modernaus mastymo ir igiidziy formavima.

Daugelio Saliy vieSojo sektoriaus veiklos patyri-
mas siekiant efektyvumo yra susijes su vieSyjy pa-
slaugy sferos privatizavimu. Neakcentuodami teigia-
my, kartais trumpalaikiy privatizavimo rezultaty, te-
oretikai ir praktikai neretai konstatuoja vieSojo sek-
toriaus privatizavimo bandymy trikumus, susijusius
su valdymo efektyvumo, galimybiy veikti visuomeni-
nius procesus sumazejimu. Privatizavimas greta po-
zityviy reiskiniy sudaro palankias salygas stipréti mo-
nopolistinéms tendencijoms, kurios neskatina vieSy-
ju institucijy efektyvumo didéjimo, paslaugy kainy
maz¢jimo, silpnina valstybés bei visuomenés kontro-
Iés ir pilie¢iy dalyvavimo galimybes [14: 48-59]. Va-
dinamojo ,rinkos modelio“ taikymas vieSajame sek-
toriuje bandant ji suderinti su pilieiy dalyvavimo
ideologijos elementais daznai pasiteisina Zemesniuo-
se organizacijos eSelonuose. Taciau rinkos ir dalyva-
vimo modeliai nelengvai suderinami su tradiciniais
administravime isigaléjusiais hierarchinio valdymo
modeliais [15: 499-518].

Siandieninio vie$ojo administravimo institucijos sie-
kia sutelkti savo pastangas organizacinéms struktiroms
lanksciau jtvirtinti, suprantant organizacijy lankstuma
kaip gebéjima efektyviai derinti savo struktiiring sa-
rangg ir funkcing veikla prie vieSojo sektoriaus ir vi-
suomenés poky¢iy. Zinoma, tai itin sudétingas proce-
sas, susijes su vadybininky, darbuotojy atsakomybés
bei jy motyvacijos, interesy, naujy veiklos salygy kiri-
mu ir jtvirtinimu organizacijos strategijoje ir filosofi-
joje. Specialistai organizacijy geb¢jima lanksciai rea-
guoti j vidinius ir iSorinius pokycius vertina kaip vieng
i§ svarbiausiy Siuolaikinés nuolat besimokancios orga-
nizacijos bruozy [1: 79-99].

XX a. pabaigoje teoretikai iSskyre ir vadinamaji
,hereguliuojamojo valdymo“ modelj, kurio principi-
né id€ja yra teiginys, kad vieSojo sektoriaus nefunk-
cionaluma daznai lemia nekompetentingai parengti
regulaminai ir taisyklés, tam tikra prasme politiniy
institucijy primestos ir taip skatinancios neefektyvig
organizacijy veikla (ypac¢ lokalinio valdymo lygmeny-
je). Toks modelis gali biiti i§ dalies suprantamas kaip
siekiantis leisti vadybininkams ir administratoriams
valdyti ir administruoti pagal rinkos désnius. Kartu
jos aiskiai rodo vieSojo sektoriaus funkciniy pajegy
panaudojimo galimybe, pasalinus nekompetentingg ir
kartais nebiiting politiniy, istatymy leidimo instituci-
ju kiSimgsi ir perdéta kontrole [13: 345-346].

Lietuvoje vykstantys pokyciai skatina toliau jtvir-
tinti demokratines vertybes ir pirmiausia demokrati-
nj valdyma, privataus verslo ir vieSojo sektoriaus san-
tykiy plétra ir modernizavimag, perkeliant geriausias
vadybos ir administravimo technologijas, atsiradusias
privaciose struktirose, i valstybés institucijy veiklos
arsenalg. Teoretikams biitina sutelkti démesj i Sian-
dienines biurokratines sistemas, jos elementy bei
veiklos demokratinés kontrolés tyrimus, institucijy
veiklos metodikos, t. y. planavimo, koordinavimo,
sprendimy priémimo, pokycius, palyginamaja anali-
z¢, | tai, kaip gerinti vieSojo sektoriaus efektyvuma.
Praktika rodo, kad subalansuotos vieSojo administ-
ravimo sistemy veiklos galima tikétis sistemingai to-
bulinant naujus vieSosios politikos rengimo, jgyven-
dinimo metodus. Nauji vieSojo administravimo funk-
ciniai elementai atsiranda tobulinant klasikines te-
orijas, orientuojantis | postveberines ir postvilsoni-
nes koncepcijas, t. y. i klasikinius vie$ojo sektoriaus
veiklag reguliuojancius elementus, jungiant jvairias
efektyvumo, darbuotojy motyvacijos teorijas ir ad-
ministravimo struktiry veiklos praktika [12: 261-263].
Praktika taip pat patvirtina, kad ,,grynojo* lietuvisko
vieSojo administravimo néra, galimas tik lietuviSkas
jo modelis, kurj konstruojant reikalinga perkainoti
vertybes, priimti naujas Sios srities paradigmas. Ti-
ketis naujy kokybiniy pokyciy galima ne aklai kopi-
juojant vieny ar kity Saliy ar jy grupiy vieSojo ad-
ministravimo sistemas, atskirus jy elementus, o ban-
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dant sudaryti palankias salygas joms evoliuciSkai jsi-
tvirtinti.

Gauta
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SOCIAL CHANGES AND MODERN PUBLIC
ADMINISTRATION

Summary

The social setting of public administration, like the context
of values, has both a direct and indirect impact, and chan-
ges in the setting, like changes in values, carry about po-
tentiallly far-reaching implications. Several societal changes
during the past fifty years such as demographical, econo-
mical, technological, etc., have been of particular impor-
tance in shaping the contemporary public administration.

The governmental systems have been shaped by socie-
ty’s values and belief in what should be done and how it
should be done. A major influence on these beliefs is
exterted by the social setting of government, including so-
ciety’s basic values, the extent of agreement on them, how
directly they are related to the conduct of government, and
how the government reflects and shapes them.

Along with adapting to changing trends in political and
economical thought, public administration has also to res-
pond to rapid social changes.



