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mokslas formavosi kaip vidinis issiplétojusio verslo poreikis. Aptariamas naujo
moralés tipo ir dvasiniy vertybiy ugdymo poreikis, kuris labai reikSmingas ir
Lietuvai, kurianciai demokrating kultiira.
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Ilga laika ekonominé veikla jau nebuvo siejama su
etika, nors ekonominio mokymo raida etikos prie-
globstyje gerai zZinoma nuo Aristotelio. Aristotelis
ekonomikos moksla siejo su Zmogaus tikslais, pazy-
medamas jy rysi su gerove. Savo darbuose apie eko-
nomika ir politika jis aiSkiai apibréze, kad ,turtas —
néra misy siekiamas géris — juk jis tik priemoneé
kazkam kitam“ [2: 67].

Antikos ekonomika kelé Zmoniy veiksmy moty-
vacijos problema, susieta su bendrosios etikos klau-
simu: ,,Kaip reikia gyventi?“ Aristotelis tai siejo su
Zmogaus geroves siekimu, kartu pazymédamas, kad
nors verta siekti tikslo ir dél vieno zZmogaus, taciau
kur kas aukStesnis ir kilnesnis yra tikslo siekimas
del visos tautos arba miesto — valstybés [2: 64]. Vé-
liau ekonomikos mokslas plétojosi, galima teigti,
dviem kryptimis: viena — ekonominiy etiniy klausi-
my svarstymas bazny¢ios mokymuose ir scholastikos
raStuose, kita — labiau techninio praktinio pobudZzio
(finansai, mokesciy administravimas, logistika).

XVI-XVII a. ekonomikos mokslas jau sparciai
vadavosi nuo etikos reguly, kurios, uzdétos i§ vir-
Saus arba primestos i§ Salies dazniausiai baznycios
(palikany smerkimas, pelno ribojimas ir pan.), jau
akivaizdZiai trukdé plétotis verslui ir rinkai. Kai eko-
nomin¢ veikla vadavosi nuo ekonominiy sankcijy,
tai ekonomikos moksle homo economicus dar nebu-
vo iSstimes homo sapiens. O kai 1935 m. L Rob-
bins savo pagars¢jusioje knygoje ,,Apybraizos apie
ekonomikos mokslo prigimtj ir reikSme“ tvirtino, kad
logiSkai nejmanoma susieti ekonomikos ir etikos jo-
kiu kitu budu, iSskyrus mechanini jy sujungima, au-
torius uzéme pozicija, kuri tuo metu dar nebuvo
priimtina. NeuZilgo ji isivyravo.

Tai, kad ekonominés teorijos nuéjo tokiu keliu,
kuris Zmogaus motyvacijos prigimtj apibiidina itin
siaurais rémais, labai nestebina. Labiau stebina, kad

ekonomingé teorija neatsisako pretenzijy i realiy zmo-
niy aprasyma ir jy vertinimus. Ar gali Zmoneés biiti
tokie bejausmiai ir laikytis gryno prakticizmo, kuris
jlems pripaiSomas ekonominiy teorijy?

Kitas jdomus dalykas — tai kontrastas tarp pripa-
Zjstamo dabartiniy ekonominiy teorijy ,,neetinio” po-
budzio ir jy istorinés evoliucijos, kuri i§ esmeés vyko
kaip atsiakojimas nuo etikos. Siuolaikiniy ekono-
miniy teorijy etinio poziiirio vaidmuo labai silpnas.
Vadinamosios pozityviosios ekonomikos metodologi-
ja netgi ignoravo dauguma svariy etiniy svarstymuy,
realiai veikian¢iy Zmoniy elgesi. Zmoniy veikla bu-
vO prognozuojama remiantis savanaudiSkumu, atsiri-
bojus ne tik nuo etiniy samprotavimy, bet ir netgi
nuo poziiirio | ekonomine gerove.

Ekonominéje literatiiroje asmenybé i§ esmés ana-
lizuojama kaip maksimizuojanti savo naudinguma
funkcija ir priklausanti tik nuo savo vartojimo. Si
sudétinga savanaudiS$ko vartojimo struktiira atsire-
mia j egocentring gerove. Tuomet asmenybés gerove
priklauso tik nuo savo vartojimo. Zymus $iuolaikinis
ekonomistas, Nobelio premijos laureatas A. Sen tei-
gia, kad Zmogaus supaprastinimas ir susiaurinimas
tik iki egoisto ekonominiuose santykiuose taip pat
labai susiaurino prognozavimo ekonomikoje sritj ir
apsunkino vertinimg daugelio ekonominiy reiskiniy,
kurie apima elgesio formy ivairove. O elgesys, ma-
tuojamas tik savanaudiSkumu, neleidZzia mums atsi-
durti toje vietoje, kurioje norétume. Sugebé¢jimas su-
prasti, paaiSkinti ir numatyti Zmogaus elgesi taip,
kad tai padéty vaisingai tyrinéti ekonominius santy-
kius, biity begaliniai vertingas prognozuojant ir pa-
sirenkant politika.

Apie bitinybe keisti jsivyravusia ekonominge pa-
radigma vienas pirmyjy pasisaké Zymus amerikieCiy
ekonomistas B. Seligman. Jis teigé, kad auganti ne-
tvarka ekonomikoje reiskia, jog ekonominiai institu-
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tai ir juy elgesys liko nepaaiSkinti. Tai vercia ekono-
mistg pripazinti, kad fakty pasaulis nepaklista tai-
sykléms ty eleganti§ky ir vidiniai suderinty modeliy,
kuriuos jis noréjo kurti. Veikimo normos, tikslai ir
netgi jsakymai — lemiami elementai priesklasikinéje
ekonomikos teorijoje — vél nusipelno démesio. Filo-
sofija vel reikalinga, kad apibrézty ekonominio el-
gesio standartus ir socialinius tikslus. Pastoviai gimsta
nauji faktai, ir jie gali biiti sutalpinti tik naujoje
ekonomikos paradigmoje. Viena tos paradigmos su-
détiniy daliy turi buti filosofija.

Nors kai kurie ekonomistai band¢ tyrinéti eko-
nominiy reiSkiniy rySius su neekonominiais, taciau
jie nesiiille pakankamai aiSkiy schemy, kurias vyriau-
sybés galéty panaudoti kaip instrumenta ekonomi-
nei politikai. Todeél vis dar tvirtas vyraujancios libe-
ralios krypties ekonomisty priekaistas ,,sitlykit, kon-
kreciai“.

Taciau kaZin ar bty jmanoma konkreciai pasii-
Iyti modeli ar priemones, kurios determinuoty eko-
nominiy sprendimy etinj turini. Tai ne siulymy ar
politikos klausimas, bet paties ekonomikos subjekto
dorovés ir moraliniy normy suvokimo problema.

Moraliniy privalumy ir verslo sékmeés priklauso-
mybe Siandien primena daugelis autoriy. M. Weber
siejo spartesnés gerovés ir net paties kapitalizmo rai-
da su etikos, ir bitent protestantizmo vertybiy, veiks-
niu. Naujoji protestantizmo etika, orientuota j tau-
puma ir wtkiSkuma, taip pat predistinacijos teorija,
kuri iprasmina Zmogaus materialing sekme kaip Die-
vo malonés paliudijima, keité Zmogaus poziiir | dar-
ba. Naujoji etika, M. Weber nuomone, daugiau lé-
me negu kapitalo kaupimo galimybeé.

Siuo metu moksliniai ir praktiniai duomenys pa-
kankamai aiskiai rodo, kad organizacijy, atskiry firmy
gyvybinguma bei sékminguma nulemia dvasiné ener-
gija, — ji sukuria tam tikra darbo etika, dorovinius
iprocius, kurie veiksmingai palaiko pasitikéjimo ir at-
sakomybés principus. Kaip pastebi ne vienas tyrinéto-
jas, egzistuoja stipri ekonominés sekmes—neseékmes ir
atitinkamy visuomenés ar individo dvasiniy orientaci-
ju, moraliniy nuostaty, dorybiy ir ydy koreliacija. To-
del Vakaruose pastaraisiais deSimtmeciais etika inten-
syviai diegiama i dalyking ir ypa¢ ekonomin¢ veikla.

Pati rinkos prigimtis néra ugdanti ar net palai-
kanti ZmogiSkas vertybes. Ji yra tinkamiausias btidas
plésti ir skatinti vartojimg. Rinka neiSugdys verty-
biy, atvirks€iai, rinka priklausys nuo visuomenes ver-
tybinés orientacijos, nuo kultiiros ir doroves lygio.
Vertybés gi labiau iSugdomos, o ne paveldimos. Ir
neabejotinai didziulj vaidmenj cia vaidina Seima, mo-
kykla, baznycia. Taciau nebepakanka joms pavesti Sio
vaidmens. Kai stambios jmonés ir korporacijos Sian-
dien kuria ir diktuoja kultiira, jos pacios mato, ko-
kia tai reikalinga ir stipri jéga. Verslo etikos kiiri-
mas, kaip darbo kultiiros koncepcija, gimé butent
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tokiuose gamybos gigantuose, kaip , Ford“, ,Gene-
ral Motors®, ir jy vadovy vizijose. Verslo etika, kaip
nauja mokslo disciplina, susiformavo, galima sakyti,
tik XX a. 7-8 deSimtmeciuose.

Ir butent demokratiné visuomené, beveik jgyven-
dinusi kiekvieno laisvés ideala, susiriipinusi prabyla
apie vertybes, o nebe apie politinius ir ekonominius
sprendimo biidus. Net kriks¢ionisko socialinio mo-
kymo atstovai jau aiSkiau prabyla apie zmogisky ydy
litidnas pasekmes, o ne apie skirtingy religiniy jsiti-
kinimy zalg arba religinés praktikos stoka.

Verslo etikos kiirimas igyja ypatinga misija for-
muojant nauja pasaulézZilira: nuo tarnavimo ekono-
mikai link ekonomikos tarnavimo zmogui (i tikry-
ju, ar néra didzioji musy laiky iliuzija, kad pastoviai
keliamas tikslas ir uzdavinys tarnauti ekonomikai).
Be to, zmogus ir ekonomika néra atskiros sritys,
kurias, kaip prioritetus, galétume sukeisti vietomis.
Zmogus yra vidinis ekonomikos variklis, kuris lemia
ekonomikos lygi bei pobiidj. Néra jégos, kuri iSoris-
kai nustumty ekonomikos vyravimg visuomeneés gy-
venime ir stebuklingai paversty ekonomika i§ po-
nios | tarnaite. Biity taip pat neteisinga menkinti
materialiniy dalyky reikSme¢ zmoniy gyvenime. Gali-
me siekti tik Zmoniy santykiy ir vertybiy perzitiré;ji-
mo, jy transformavimo. Atéjo laikas, kai gamybos ir
paskirstymo sferose tai tampa neiSvengiama. Anks-
¢iau organizacijos dar galéjo planuoti savo veikla 5—
10 mety, tuo tarpu dabar tai daroma vis atsargiau
ir trumpesniam laikotarpiui, nes situacijos tampa ne-
nuspé€jamos. Sunkiausiai prognozuojamas ir valdo-
mas veiksnys tampa zmogus. Augancios jtampos ap-
linka Saukiasi naujo poziiirio ir gilesnio dalyky su-
pratimo. Tai jau ne pasirinkimas — kito kelio neéra.

Kazkada K. Marksas formulavo ekonomikos ob-
jekta kaip Zmoniy santyki su gamybos priemonémis
nuosavybés poZziiriu. Siandien verslo etikai iskyla uz-
davinys formuoti (!), ne formuluoti, Zmogaus santy-
ki su materialinémis vertybémis dvasiniy vertybiy po-
zitiriu. Toks verslo etikos funkcijos suvokimas leisty
etikai nesislieti prie atskiry ekonomikos moksly ir
veiklos sri¢iy (Lietuvoje tai dar daznai suvokiama
kaip Salutiné disciplina, tiesiog sekant Vakary mo-
kymo programas), bet skverbtis i ju pamatus.

Pragmatiskai zitirint, svarbu tai, kad Zmones tin-
kamai (dorai) elgtysi, o ne tiek tai, kokie kulttri-
niai ar religiniai pagrindai juos motyvuoja (tai jy
asmeninis reikalas). Etika prisiima iki Siol jai nebi-
dinga uzduotj: iSspresti konfliktus, koordinuoti inte-
resus, siekiant bendradarbiavimo ir gery rezultaty
bet kurioje dalykiné¢je veikloje. Etikai taip pat uzde-
dama atsakomybé uZ organizacijy stabiluma, funk-
cionalumg. Taigi modernizmo paneigta dorove vél
tampa suvokiama kaip biitinybe ir realiai jtraukiama
] visuomenés gyvenima [8: 214]. Kai etika skatina
savirefleksija, saves reguliavima, praktiniy sprendi-
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my priemima, iSrySkéja jau ne ideologine, bet funk-
ciné jos reikSme.

Reikia pripazinti, kaip nurodo N. Vasiljeviene,
kad Lietuvoje dar yra prieStaravimas tarp Zemo ver-
slininkystés moralinio jvaizdzio ir jo didelés sociali-
nes, politinés reikSmes. Tame jzvelgtume dvi prie-
Zastis: viena, moralumo sampratoje dar i§ tikryjy
vyrauja normatyviné etika (,,Dievo jsakymuy“ ar jpras-
tiniy moraliniy vertybiy deklaravimas), ir tokia pri-
valomybé tampa vis nesuderinamesne su esamybe,
nutoldama nuo realaus gyvenimo bei Zmoniy porei-
kiy. IS gilios praeities dar yra islikes transcendenti-
nés ir realios Zmogaus biities sfery atskyrimas. Kita,
pats verslas zmoniy sgmonéje turi neskaidrios, spe-
kuliatyvinés veiklos Sleifg (tiek i§ tolimesnés praei-
ties, tiek i§ sovietmecio spekulianto ivaizdzio). Ver-
slininkas dar nelaikomas lygiai tiek reikalingas vi-
suomenei zmogus kaip mokytojas ar gydytojas (nors
pagarba ganétinai sumazejusi visoms profesijoms).

Jei demokratinése Salyse nuoseklios kapitalizmo
raidos salygomis rinkos santykiai jau transformavosi
nuo antihumaniS$ky pirminio kapitalo kaupimo epo-
chos santykiy link Zmogisky metmeny ir dvasiniy
vertybiy isigaléjimo, tai Lietuvoje dar iSgyvenamas
gana prieStaringas ,,skyliy lopymo* procesas. Taciau
tai nekliudo mums ryztingiau ugdyti praktinés doro-
veés principus. Juo labiau kad tai per anksti nebiina
(gali buti tik per velu). Savo ruoztu dvasiniy verty-
biy lavinimas ir tikslingas dalykinés etikos ugdymas
gerokai spartina demokratiniy normy bei humanis-
ku principy rinkoje isigaléjima. Demokratija ir lais-
va rinka reikalauja etisko elgesio. Antraip, jos pa-
¢ios pradeda iSsigimti.

Siandien etika negali uzsimerkti j motyvuota nau-
da. Nepripazindama naudos, ji netampa realaus gy-
venimo palydove. Taigi ¢ia norétume stabtelti ir
aptarti sveikq dorovinj pozitrj. Sveikg kaip realy, pri-
taikomg gyvenime ir Zmogui suprantama kaip nau-
dingg jam paciam.

Dorove ir nauda gali ne tik neprieStarauti viena
kitai, bet ir, atvirksciai, viena kitg pastiprinti. Tikro-
véje dorove isigali ten, kur Zmogui naudinga ir ma-
lonu biti doram, o ne todél, kad tai tiesiog didinga
ar to moko baznycia. Individualizmo kulttros susi-
formavimas keicia dorovés kriterijus, priartindamas
juos prie realiy santykiy reguliavimo ir humanizavi-
mo. Skinasi kelia koncepcija, jrodanti, kad Zmogui
natiiraliai biidingas dorumas. Taigi moralés kilmé ne
maziau psichosocialiné nei transcendentiné ar socia-
liné prievartiné. Norétume pabrézti zodj ,,ne ma-
Ziau“, nes neatmetame ir religinio pozilirio jtakos
(ypac ankstesniais laikais) dorovés palaikymo proce-
se. Moderni filosofija kartais stoja i pernelyg griez-
to oponento pozicijas, nueidama j utilitarizmo kras-
tutinumg. Tuomet metafiziné filosofija natiraliai ke-
lia galva. Siandien darosi vis labiau akivaizdu, kad

suderinamumo pozicija — tai ne iSorinio kompromi-
SO pozicija.

Struktiirinis funkcionalizmas Siandien ryztingai in-
tegruoja esamybe su privalomybe, skindamas sau
kelig ir etikos moksle (tai jau néra naujiena psicho-
logijos, sociologijos, etnologijos ir kitose mokslo sri-
tyse). Patys veiklos subjektai, gerai Zinantys savo sri-
ties praktika ir jsigiling j darbinés veiklos rySius su
psichologija, kuria etikos kodeksus.

Sociumui yra reikalingas pagal taisykles ir princi-
pus (etikos kodeksus) besielgiantis profesionalas. Da-
lykinés etikos uzduotis gana kukli, bet kartu pakan-
kamai kilni: paai$kinti Zmogui ir leisti jam patirti,
kaip doroviniy principy bei vertybiy taikymas zmo-
niy santykiuose (ypac¢ dalykiniuose) daro pati darba
efektyvesniu ir atneSa didesnj pasitenkinima kitiems
bei paciam dirbanciajam. Moraliniy vertybiy savai-
me nepaveldime. Jos prisiimamos savanoriskai ir pa-
laikomos vidinio suinteresuotumo deka.

Kai | zmogaus dorovinio elgesio taisykles jtrau-
kiama prasmeés problema, ne tik vienkartinio suinte-
resuotumo siekis (pvz., nauda biiti mandagiam ar
paslaugiam), atkrinta metafizikos ir pozityvizmo kon-
ceptualus prieSpastatymas ,,arba—arba“, bet priimama
pozicija ,,ir—ir“. Integruojant jvairias koncepcijas, o ne
eklektiSkai jas derinant, pasiremiama realia tiesa, kad
paciam Zmogui natiiraliai budingi ir dvasiniai, 0 ne
tik fiziologiniai bei materialiniai poreikiai.

Galétume kitaip pazvelgti ir | pladiai zinoma
A. Maslow poreikiy hierarchija. A. Maslow nukelia
dvasinius poreikius kaip aukstesnius | piramidés vir-
Stng, piramidés pagrinduose palikdamas Zzmogaus na-
tiralius, fiziologinius poreikius. O gal nevertéty at-
skirti dvasiniy poreikiy nuo kity, atrodyty, neiSven-
giamy zmogaus egzistencijai. Ar ne teisingiau buty
juos integruoti i visus zmogaus poreikius? Juk rea-
lizuodamas natiralius poreikius Zmogus taip pat sie-
kia démesio, meilés, pagarbos, stengiasi neprasilenkti
su savigarba. Zmogy graziu daro pats veikimas (kaip
atlickama), o ne tik tai, kas atlickama.

Modernioje kapitalistinéje visuomenéje tvirciau
jsigali struktiiriniai funkciniai, vaidmeny, anonimi-
niai santykiai. Tai daZnai vertiname negatyviai, pa-
brézdami susvetiméjimo aspekta. Pozitiris, kad mo-
dernizacija diegia amoralig kultiira, néra visai iliuzi-
nis, taciau vyrauja kita iliuzija — iSoriniy pakaitaly
bei anoniminés pagalbos i§ pasaulio likestis. Todél
labai akivaizdziai iSkyla pasitikéjimo savimi ir saves
ugdymo biitinybe.

Etikos kodeksai, pasiremdami struktirinio funk-
cionalizmo sukaupta empirine ir analitine medZiaga,
atlicka dideli darba humanizuojant versla. Tai dés-
ninga naujo moralés tipo plétoté. IS tikryjy, nei vie-
nas moralés jvaizdis iki Siol nejrodinéjo, kad prag-
matiniy tiksly sekmingiausiai galime siekti, vadovau-
damiesi dorove.
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Modernaus kapitalizmo kritikai pirmiausia kriti-
kuoja tai, kad jsitvirtinantis dorovinis elgesys yra
dirbtinas. Taigi elgesys tampa dorovingas, bet for-
muojasi amorali kultira. Bet amorali kultiira plinta
ne dél etiniy normy ugdymo. Gal pastaryjy gilesnis
suvokimas ir ryZtingesnis taikymas kaip tik veda link
transformavimo amoralios kultiiros ir iSsprendimo
prieStaravimo tarp graziy lozungy ir realiy veiksmuy.

Pazvelkime, ar i§ tikryjy tik utilitaristiné yra pro-
fesinio vaidmens kokybisko atlikimo koncepcija. Re-
miantis ja, i§ kiekvieno ,aktoriaus“ reikalaujama
tam tikry savybiy. Taip Zmogaus funkcija pateikia-
ma kaip antiindividuali, nes santykiai struktiiroje pri-
klauso nuo iskilusiy poreikiy. Pastarieji reikalauja
tam tikry elgesio taisykliy, individualios veiklos api-
brézto reguliavimo. Jei iSoriniai reguliatoriai (Siuo
atveju socialiai naudingi) gerai panaudojami indivi-
do, jie tampa palaipsniui vidiniais reguliatoriais. Tai
laiduoja laukiamg, tam tikram vaidmeniui privalo-
ma elgesi.

Kai kalbame apie vaidmenis, jie mums asocijuo-
jasi su vaidyba, o dar toliau bty veidmainiavimas —
jau aiSkiai negatyvus reiskinys. Bet kai Zmogus iden-
tifikuoja save atlieckamam vaidmeniui natiiraliai, ie$-
kodamas jo atlikimo prasmeés, vaidmens funkcijos
asmeniui virsta nataraliomis, o visuomenei reikalin-
gomis. Vaidinimas (juo labiau veidmainiavimas) ir
jam suteikto ar paties pasirinkto vaidmens (gydyto-
jo, mokytojo ar buhalterio, o Seimoje — Zmonos, mo-
Ciutés ir pan.) atlikimas yra visai skirtingi dalykai.
Tas pats Zmogus turi daZniausiai ne viena vaidmenj
(darbe — muzikanté, namuose — motina), kuriy atsa-
kingas ir saziningas atlikimas priklauso nuo asmeny-
bés. Atsakingas vaidmens atlikimas parodo asmeny-
bés brandumg. Jeigu ,atrodyti“ paremta supratimu
ir atsakomybe, tai neuzilgo tai virsta ,buti“. O jei
nepereinama nuo ,atrodyti“ lygmens, tai pats indi-
vidas patiria giliy vidiniy problemy [8: 166]. Siuo
atveju i§ Zmogaus nereikalaujama tapti tuo, kuo na-
tdraliai jis nepajégus ir pats nepasirinkty tokio vaid-
mens (pasiSventelio, asketo ar karvedzio). Kitas da-
lykas, sugeb¢jimas tapti tuo, kuo stengiasi, ir su-
vokimas bei patirtis, kad nuo geresnio ir saziningo
atlikimo jam paciam yra gera.

Vaidmens nesuvokimas ir nefunkcionalus jo tai-
kymas, t. y. perkélimas ten, kur jo neturi buti (to-
liau mokytojauja, virSininkauja), yra jau kita puse,
daranti veikima neadekvaty ir neefektyvy.

Pastebima tendencija etikoje, kaip ir religijoje,
matyti moralés normas kaip atéjusias i§ iSorés (pir-
mu atveju, i§ pasaulio, antru — i§ Dievo) ir nepa-
kankamai atkreipiamas démesys i ju buvima paties
Zmogaus prigimtyje. Dorovés principy jgyvendinimas,
keliant vaidmens suvokimo laipsnj, gali praversti ne
tik profesinés (ir biznio) kultdros kilimui, bet ir at-
skyrimui vaidmeny bei jy efektyvesniam atlikimui.
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Norétume atkreipti démesj | vaidmens gero atli-
kimo funkcionalumg. Net jei versle aptarnaujancio
geranoriS$kumas labiau iSorinis ir néra nuoSirdus (ne
visi pajégiis tokiais psichologiskai biiti), jis reikalin-
gesnis negu mums gerai pazjstamas ,nuoSirdumas“
piktintis, apSaukti klienta, iSvadinti ji ,,ziopliu“ ir pan.
Atitinkami elgesio kodai ir aptarnavimo taisyklés ku-
riamos kaip tik tam, kad sugebéty aptarnauti tuos
»Zioplius® ir ,jkyruolius®. Juk uZ tai atitinkamy funk-
ciju vykdytojai taip pat gauna nauda (pajamas) [8:
180]. Cia taip pat iSkyla psichologinis susilaikymo
niuansas, kai darbuotojas bandys jtampg ,nuleisti“
kitoje vietoje ar kito asmens atzvilgiu. Todél biitina
atsiremti j gilesnius paruoSimo pagrindus, t. y. mo-
kymasi, suinteresuotuma (suvokti nauda sau paciam
nesusinervinant, mokantis tolerancijos), o ne tik eti-
kos kodekso zinojima.

PripaZinti vienas kitg socialiniais partneriais reis-
kia i$sivaduoti i§ socialinés prievartos, susvetimejimo
ir baimés. Tuomet subjektas reguliuojamas ne i$ vir-
Saus, bet vadovaujasi intravertinémis moralinémis
orientacijomis. Socialinis paZinimas, kaip teigia N. Va-
siljeviené [8: 81], sutampa su socialine terapija. Noré-
tume pridurti, kad Siuo atveju vyksta dar daugiau. Sa-
vo galimybiy pazinimas virsta saviterapija. Negydant
kiekvieno individo, negalima gydyti visuomenés.

Darbuotojai specialiai skatinami surasti pasiten-
kinima darbe, o ne uz jo riby. Etikos vaidmuo da-
lykingje ir verslo veikloje dar labiau iSauga. Saviref-
leksijos ir savireguliacijos principy skatinimas augi-
na atsakomybés ir pasitikéjimo vertybes. Siuolaikiné
etika psichologizuojama, pritaikoma nattralioms in-
divido savybéms. Zinios apie realy Zmogaus gyveni-
ma ir Zzmogaus psichika daro pacias Zinias funkcio-
nalias. Dabar pripazjstama, kad tik neatsiribodama
nuo psichologijos etika gali buti moksliSka ir taip
pat funkcionali.

Kaip savireguliacija jmanoma tik pasiekus tam
tikra asmenybés ir profesini lygi, taip esamybés ir
privalomybés integracija jmanoma tik visuomenei pa-
siekus tokig iSsivystymo stadija, kai socialiniai moks-
lai ir religija prieina prie tam tikro konsensuso. Sis
integruotumas nepavyks eklektiSkai, bet tik perzid-
rint esmines nuostatas ir einant suderinamumo ke-
liu, o didaktinj ,,biuk toks ir toks®, keiciant i ,,tu esi
ir gali toks biiti pagal savo prigimtj“.

Doruma tenka vertinti pagal kitus kriterijus ir
kartais net prieStaraujancius tradicinems nuosta-
toms. Moralés paZangos rodikliai — tai pilietinés
visuomeneés susiformavimo Kriterijai, civilizuotos
buklés bruozai. Tai individo reikSmeés teigimas, jo
gyvenimo savaimineé verte, savivalda, savarankiskos
asociacijos, ori tarpusavio priklausomybé, solidaru-
mas [8: 186].

Kuo labiau iSsivysto kapitalistiniai santykiai, tuo
labiau jsigali esamybés dorovés tipas. Taciau ieSkant
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etinio motyvo pagrindimo esamybéje, nepaneigiama
privalomybé. Ieskoma reikiamy paskaty esamybéje
privalomybei paveikti. Tiek siektini tikslai, tiek kuria-
mos aplinkybés yra racionalaus konsensuso, deryby
rezultatas. Tokia etika sudaro Siuolaikinés socialinés
vadybos ir verslo etikos asj. Siandien igyvenamas
naujyjy laiky ,visuomeneés sutarties teorijos rene-
sansas. Ji taikoma kaip problemy, konflikty spren-
dimo budas. Praktikoje tai vyksta ir mikro-, ir mak-
rolygmenyse. Su etikos kodeksy pagalba kuriami
»tvarkos darymo variantai®.

Etika, pretenduodama j funkcionalumg ir prakti-
nj efektyvuma, tampa mokslu, deskriptyvine, analiti-
ne, o ne tik normatyvine disciplina. Ji priversta tai-
kyti mokslinius metodus, demistifikuoti moralines
normas ir pateikti kuo patikimesne informacija apie
dorove. Nuo situacijy analizés einama prie doroveés
modeliavimo.

Funkcionalizmo esmé yra tai, kad reiskiniai ais-
kinami nustacius jy pasekmes. Funkcinis rySys — de-
terministinio rySio raiis. Funkcijos veikimo tikslo sie-
kiama sukuriant, t. y. teoriSkai sumodeliuojant ir
praktiskai sukonstruojant, atitinkamas priezastis (ap-
linkybes, sankcijas, motyvacija), biitinai duosiancias
norimy rezultaty [8: 204]. PripaZistama, kad visuo-
meniniame gyvenime veikia objektyviis désningumai,
kurie lemia Zmoniy veiklg ir formuoja pacius zZmo-
nes. AtskleidZiant tuos désningumus, galima nusta-
tyti priezastinius rySius, daznai ryskiag priezasciy—pa-
sekmiy grandine. O tai atskleidus, galima mokslis-
kai formuoti atitinkama elgesj, kuriant tam tikras
salygas. Atsiranda net terminas ,etikos valdymas®“.
Skirtumga tarp kontroliavimo ir skatinimo biity gali-
ma suprasti kaip skirtumg tarp paklusnumu ir ver-
tybémis pagristy poziiiriy.

Esminé verslo socialiné atsakomybé — jo efekty-
vumas neprieStarauja doroveés principams ir tampa
etine jo dimensija (neefektyvus gydymas ar moky-
mas taip pat laikomi nepadoriais). Apie versla kaip
labai svarby ir pozityvy bida Zmogaus gyvenimui
pagerinti Siandien atvirai jau kalba ir Bazny¢ia (ypac
po socialinés doktrinos priémimo).

Siuo metu krik¢ioni§kas socialinis mokymas ypac
iSkelia kurybisko verslininko veiklos vaidmenj ir kri-
tikuoja visas socializmo teorijas, siekusias nugaléti
skurda, iSkeliant paskirstymo politika vir§ augima ska-
tinancios politikos. Jau atsisakyta to migloto pelno
traktavimo, kuris paprastai vyraudavo teology mo-
kymuose (,,pelnas savaime nei ydingas, nei nedoras,
taciau kiek nemalonus“, Summa Theologica, II), ir
parodoma verslininko veiklos kur kas platesné so-
cialiné motyvacija.

Socialinis mokymas, iSkeldamas verslininko vaid-
menj visuomen¢je, nemazai vietos skiria vadybos eti-
kai. Primenama, kad saziningumas yra verslo elge-
sio sritis, be kurios laisvoji rinka negali veikti ben-

drojo labo vardan. Kartu paZzymima, kad tai ne hu-
manitarinis reikalavimas, dangstomas jvairiais Stkiais,
bet svarbi valdymo uzduotis.

Taciau tenka pazymeti, kad jei pats verslas neke-
lia sau tokiy uzduociy, tai jos vis tiek atsiduria tik
tarp Stukiy. Né viena valstybé nekuria politikos, kaip
plétoti Zmogaus silpnybes. Jei istatymai draudzia tam
tikra veikla, ji plinta nelegaliai. Silpnybés plinta sa-
vaime kaip piktzolés ir jas reikia ravéti ¢ia pat, kan-
triai ir jy neuZleidus.

Kai mokslas jau vél prabyla apie ekonomikos ir
etikos sgsajas, kai dvasinés institucijos ir jos atstovai
svariau remiasi ZmogiSkos patirties tiesa, o politikai
aiSkiau suvokia savo bejégiskuma, zmogus, deja, ta-
po pakankamai ,laisvu® nuo vertybiniy prietary. Ta-
¢iau visuomeneje ir versle problemy daugéja, o
sprendimy mazéja. Bandymas laiméti iSoriniame lyg-
menyje sukelia vis naujy kliticiy, kol ateina pralaimé-
jimas arba nuovargis. Todél Sansas pastoviai laiméti
ir esminiai iSlosti yra vidiniame lygmenyje: renkantis
vertybes, gilinant naudos turinj ir savy atrandant sta-
biluma.

Tradicinés visuomenés pretenduoja apriipinti Zmo-
nes vieninga, dazniausiai religine, pasauléziiira. So-
cialistinés visuomenés taip pat kiiré vieninga pasaule-
Ziiira, paremtg visy lygybe. Demokratinis kapitalizmas
jau siekia nedaryti prievartos pilie¢iy asmeniniam gy-
venimui ir palaikyti visuomeneéje paziiiry jvairove. Tai
vyko déka jvairiy instituty, kurie ne reikalavo vieno-
dos pasauléziiiros, bet palaiké principus, duodancius
pozityvius rezultatus. IStikimybe ir meile tiems princi-
pams pranciizy filosofas J. Maritain pavadino nereli-
giniu, pilietiniu tikéjimu, kurio iStakos Zmogaus veik-
los prigimtyje. Jis rase: ,,ISpaZindami visiSkai skirtingas
ir net prieSingas (metafizines ar religines) paziiras,
zmones gali bendradarbiauti ne jy pasauléziiiros vie-
nodumo déka, bet déka panaSumo jy praktiniy prin-
cipy, kurie atveda prie ty paciy praktiniy iSvady ir
gali suformuoti tam tikros risies nereliginj tikéjima,
kuris dél jvairiy priezasCiy paZadina juose panaSius
jausmus tam tikriems reiSkiniams ir kelia pagarba to-
kioms vertybéms, kaip protas, tiesa, savigarba, laisve,
broliska meilé, gerumas®“ [5: 76].

Drjstume formuluoti atsirandancio praktinio reli-
gingumo (lot. religios — saziningumas, Sventumas) po-
reikj, dvasiniy vertybiy poreikj praktinéje veikloje,
atsisakant profesijos ar veiklos ,,Sventumo®, nes jo-
kia sritis nesugebéjo apsisaugoti nuo ydy parazito.

Smukusi dorove visur sukele pasitikéjimo verty-
bés visiska nusilpima, o verslui tai — jau smugis ,,i$
nugaros“. Tikrové rodo, kad ten, kur néra pasitike-
jimo, griaunama visa sistema. Vakaruose jau kalba-
ma apie naujo tipo etika, kuri svorio centra nuo
teisiniy kontraktiniy santykiy perkelia i pasitikéjimu
paremtus santykius (Lietuvoje kol kas vyksta atvirks-
tin¢ tendencija).
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Siandien Vakary literatiiroje pasitikéjimas prista-
tomas kaip labai pragmatiSka dorybé, teikianti ap-
Ciuopiamg efekta ir asmeniui, ir sociumui. Tai — fe-
nomenas, gyvenimui teikiantis ir ekonomine, ir eti-
n¢ kokybe (taip pat funkcionaluma bei humanisku-
ma) [8: 262]. Zmogus jau suvokia, kad reikia ne
verkSlenti del dorybiy, bet jas specialiai formuoti.
F. Fukuyama, parases knyga ,Pasitikéjimas: sociali-
nés vertybés ir klestéjimo kiirimas“ (1995), irodiné-
ja, kad pasitikéjimas yra raktas i klestin¢ia ekono-
mika. Jis taip pat nurodo, kad tokios Vakary Salys,
kaip Vokietija, Japonija ir JAV, sukiirusios aukS$ta
pasitikeéjimo lygj, kuria dideles efektingas korporaci-
jas, samdancias aukstos kvalifikacijos vadybininkus.
Salyse, kuriose zemas pasitikéjimo lygis, klesti dau-
giausia Seimos verslas, kuris nepasitiki ,,svetimais® ir
renkasi tik ,savus“, geriau net ne profesionalus. O
tokie vadybininkai daZniausiai nesugeba efektyviai
veikti. Taigi pasitikéjimo stokos rezultatas — men-
kiau iSsivysCiusi ekonomika.
siaurai i pelna orientuotos ir ,izoliuotos etikos“ vi-
zijos link labiau organiskai susietos realybés ir pla-
tesnes atsakomybes. Houlistinis poziiiris | versla jau
neiSvengiamas: jokia jmoné negali losti ir laimeéti il-
gam savo konkurenty, vartotojy ir aplinkos sgskaita.

Ekonomikos globalizacija ir jtempta rinka vercia
automobiliy kompanijas, kurios anks¢iau buvo mir-
tini priesai, kurti bendrus padalinius ir gaminti mo-
torus vienoje vietoje. Popieriaus gamyklos imasi mis-
ky priezitros. Daznéjantys darbuotojy streso atvejai
iSprovokavo tokius gigantus, kaip Shell, Philips, ir
didziulius bankus pradeéti taikyti gana egzotiSkas re-
laksacijos programas savo vadybininkams. Kai ku-
rios nuéjo taip toli, kad relaksuojanti atmosfera bu-
vo kuriama net produktyvumo saskaita. Taigi prasi-
dejo jau iS vidaus reakcija i karstligiSka pelno sieki-
ma, kuris masiSkai vyksta pastaruosius 150 mety.

Ir kol kompanijos ieSko optimalaus produktyvu-
mo ir Zmoniy iStekliy plétros suderinamumo, iSkyla
Sis treCiasis parametras — vertybés. Kai versle dar
vyrauja dvi gerai iSbandytos ,vertybés“ — godumas
ir baimé, gyvenimas vercia atsisukti | tikrasias verty-
bes. Juk ir toliau kaunantis dél pelny ir rinky kiek-
vienas vadovas ir darbuotojas ie$ko ir nori matyti
kitame tokias vertybes, kaip atsakomybé ir patiki-
mumas. Bet pastaryjy tikétis, mokytis ir versti jas
realybe gali pradédamas tik nuo saves.

Vertybiy nereikia iSradinéti, ypac¢ tautinio kelio |
dora, taiau ne visai sutiktume su N. Vasiljevienés
nuomone, kad socialiniai mokslai turi ripintis dora
ir darna. Kazin ar mokslas sustiprins dorove, jei
zmogus — veiklos subjektas — nejsitrauks esminiai |
§i procesa (nebent praktini darba su Zmonémis,
veiksmingus metodus ir pavyzdZius praktinéje veik-
loje pavadintume taip pat mokslu). Problema yra
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dar nepakankamas suvokimas ir atpazinimas, kad yra
tiesioginis, giluminis ir labai grieztas misy veikimo
turinio (vertybinés orientacijos) ir visuomeninio (pir-
miausia ekonominio) gyvenimo gerovés rysys. Siuo
atveju norétume pabrézti, kad kol mokslo, verslo ir
eilinis Zmogus nesupras egzistuojancio neapeinamo ir
nepergudraujamo dvasiniy ir materialiy dalyky rysio,
jokios iSmoningiausios priemonés neatne$ pastovios
ekonomings ir apskritai jokios geroves. Kadangi eko-
nomikos mokslas visai atsiribojo nuo rySio su etika
(teisingiau ir nebematé ty priklausomybiy), tai biity
laikas prabilti racionalia kalba kaip gi veikia ir didj-
ji darbg atlieka miisy ne materialinés, ne karjerines
ir net ne dalykinés, bet vertybinés orientacijos.

Griztant prie situacijos Lietuvoje, biitinumas su-
vokti, kad dvasiniy vertybiy jéga anks¢iau ar veliau
veiks ir lems ekonomin¢ gerove, neatidéliotinas. Tai
sritis, kurioje negalésime kaltinti nieko kito (rinky
uzdarumo, technologinio atsilikimo ar kity Saliy po-
litikos), kad atsilickame (tiesa, dar patogu kaltinti
sovietmecio suformuota pasaulezitira). Ir jei verslo
augimui ir efektyvumui Lietuvoje dar trukdo atsilie-
kanti teisiné-jstatyminé bazé bei organizacinés kul-
tliros stoka, tai verslo etikos plétrai kliditis tik misy
trumparegiS$kumas ir godumas.

Todél cia ypac biitinas vadovy Svietimas. Taciau
Svietimas ne tiek paskaity ar privalomos disciplinos
forma, kiek ieSkojimas jvairiy biidy kaip motyvuoti
Zmogaus asmenine atsakomybe ir i tikryjy jam pa-
deti suprasti dvasiniy vertybiy jéga. Kaip rodo prak-
tika, asmeninis pavyzdys ir reiklumas (pirmiausia sau)
su tolerancija bei meile kitam tampa stipriausia jéga
misy vertybiy ir santykiy transformacijoje.

Paplitusi Vakaruose ir atéjusi pas mus visuoti-
nos kokybés vadybos (VKYV, angl. Total Quality
Management) kryptis, kai organizacija stengiasi pa-
gerinti savo produkty, paslaugy, administravimo ko-
kybe ir pakelti techninés ekspertizés lygi (apta-
riamas pakankamai platus veiklos spektras), deja,
toli grazu netapo tokia kokybés sklaida, kokios ti-
kétasi. Konkurenciniy sverty naudojimas, proble-
my sprendimo akcijos, vadybos principy kopijavi-
mas, statistinés analizés buvo tie buidai, kuriuos
naudojo daugelis kompanijy savo veiklai sustiprin-
ti. VKV priemongés, placiai taikomos ginkly ir tra-
Sy gamyklose, toliau kuria efektyvesnes (stipriau ir
daugiau griaunancias) bombas ir ilgiau veikiancius
bei nuodingesnius pesticidus. Tokiu biidu kokybe
atsisuka prie§ pacig gyvybe ir praranda savo tikra-
ja prasme. Vis aiSkiau suvokiama, kad kokybé pir-
miausia lie¢ia Zmogaus veiksni ir tai, kas gerina
jo egzistencija.

Taigi darbas su savimi ir stebéjimas saves (savo
neigiamy minc¢iy, nepasitenkinimo kaip savo ydy ir
ego priezasCiy) — tai kelias | dorove. Todél savi-
transformacija ir asmeninis pavyzdys ypac ty, kurie
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veda versla, taip pat propaguoja verslo etika, gali
skatinti veiksmingus pokyc¢ius zmoniy santykiuose.
Galiausiai $alia iSloSimy ir praloSimy yra darbo vie-
ta, kurioje praleidziame ketvirtaja savo gyvenimo dalj,
ir tik mes patys galime padaryti, kad ji virsty gero-
kai smagesne vieta. Ten, kur smagu dirbti, visuomet
bus didesnis darbo efektyvumas.

Tvarkos valdymas visada iSlicka dalinis ir geriau-
siu atveju galima kalbéti tik apie tvarkos saleles. Ta-
¢iau ty saleliy stiprinimas ir didinimas duoda ir duos
plintantj efekta aplinkai. Socialiné tvarka yra Zmo-
gaus veiklos rezultatas, ir ji negali savaime egzistuo-
ti, nepalaikoma Zmoniy sukurtomis priemonémis.

Siais laikais, daugelio nuomone, reikalingas ne
tiek herojiSkumas, kiek racionalumas bei pagarba ir
dalykingje, ir socialinéje erdvéje. Mes turime patirti
dar i§ netolimo Lietuvos politinio gyvenimo, kai si-
tuacijy herojai, laikui bégant, dél nepakankamo at-
sparumo dvasinéms vertybéms prarasdavo Zzmoniy pa-
sitik¢jima ir pagarba. Todél mokymosi ir sprendimy
priémimo procesai tampa ypac svarbds.

Mes kalbame apie verslo etikos funkcionalumag
todél, kad nepakanka biiti tik Zinan¢iam (informaci-
jos ir profesiniy jglidziy prasme). Pastovaus efekty-
vumo paslaptis siejama su dvejopu individo vaidme-
niu organizacijoje: a) savo srities profesionalo ir b)
zmogiSky vertybiy nes$¢jo. Antrojo ,,iSmatavimo“
vaidmuo jau tampa ne tik ne maziau svarbus, bet
net lemiamas, ypa¢ permainy, sumaisties situacijose.
Ir kol Sio veikimo svarba dar tik ,sklando“ nepa-
kankamai suvokta ir jvardyta, etika negali veikti kaip
svarus verslo efektyvumo pagrindas.

ISVADOS

Etika kaip verslo ir ekonomikos efektyvaus funkcio-
navimo pagrindas neiSvengiamai sugriZta j verslo
praktika ir ekonomikos moksla.

Pati rinka savaime neugdo vertybiy. Atvirksciai,
rinkos pobiidis priklausys nuo visuomeneés vertybi-
nés orientacijos. Verslo etikai iSkyla ypatingas uzda-
vinys — formuoti Zzmogaus santykj su materialinémis
vertybémis dvasiniy vertybiy pozitriu.

Verslo etika plétoja praktinés dorovés principus,
kurdama racionaly moralés tipa, spresdama sena nau-
dos ir dorovés dilema. Ypac tai aktualu Lietuvoje, kur
labiau negu Vakaruose vyrauja normatyviné etika.

Verslo etika, tik neatsiribodama nuo psichologi-
jos, gali tapti funkcionali. Vyksta taip pat socialiniy
moksly ir religijos konsensusas.

Vakaruose pats verslas jau inicijuoja dvasiniy ver-
tybiy ugdymo metodikas organizacijose, suvokdamas
dvasiniy vertybiy didele reikSme veiklos efektyvu-
mui ir ekonominei gerovei. Siy procesy spartesnei
plétrai Lietuvoje néra realiy iSoriniy kliticiy.
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Egidija Laumenskaité
FUNCTIONAL BUSINESS ETHICS
Summary

For many years economics was developing apart from
ethics. Recently ethics has become more and more appre-
ciated in business, and economics has to turn to a closer
co-operation with ethics. At present, many big business
companies realise that true effectiveness and quality
strongly depend on the spiritual dimension. They become
more keen in introducing various ethical psychological sys-
tems and methods in order to create a more trustful,
creative and relaxing atmosphere at the working places.

Business ethics becomes functional only together with
psychology. At the same time religion and social science
come to consensus.

While the economic goals prevail in society, busi-
ness ethics takes a special challenge in creating a new
type of morality acknowledged by homo economicus as
beneficial and not contradicting with homo sapiens.

Key words: normative ethics, business ethics, structu-
ral functionalism, utilitarism, profit, values
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