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IVADAS

Vertybinés pozicijos trikumas ypac¢ paplites dabarti-
niame globalizacija pazenklintame pasaulyje. Reta
Siuolaikiné politologin¢, vieSojo administravimo ar
vadybiné teorija pasizymi bent kiek didesniu normi-
niu ar vertybiniu turiniu bei forma. Taip gali atsitik-
ti ir su vakarietiSka, dabar | Lietuva i§ anglosak-
siSky Saliy ateinancia Naujosios vieSosios vadybos,
rekomenduojancios vieSajame sektoriuje taikyti pri-
vataus sektoriaus vadybos metodus, teorija ir prak-
tika, jeigu vadovausimés principu ,,Tikslas pateisina
priemones®. Naujosios vieSosios vadybos tikslas — vie-
Sojo sektoriaus efektyvumas — atrodo geras. Taciau
ar priemoneés, kuriomis Sio tikslo siekiama, neatnes
naujy neigiamy pasekmiy?

Siame straipsnyje siekiama parodyti, kad Naujo-
sios viesosios vadybos jgyvendinimas yra neatsiejamas
nuo socialumo vertybiy puoseléjimo — pilietinés vi-
suomenés kiirimo ir socialinio pasitikéjimo stiprini-
mo, pilie¢iy poreikiams jautrios ir socialing atskirtj
mazinancios socialinés politikos formavimo. Naujoji

vie$oji vadyba Lietuvoje gali biti sekmingai igyven-
dinta tik tuomet, jei bus atsizvelgiama | Sias vertybes,
jei kartu su pertvarkymais vieSajame sektoriuje bus
vykdoma pilietine visuomeng stiprinanti politika. Lie-
tuvoje, kurioje pilietiné visuomene yra silpna ir nesu-
siformavusi, taciau kartu néra ir giliy teisinés admi-
nistracines valstybés tradicijy, toks Naujosios vieSo-
sios vadybos ir socialinés politikos derinys galéty tei-
giamai paveikti valstybés raidg XXI amziuje.

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS SAMPRATA
IR IGYVENDINIMO APLINKYBES

Naujosios vieSosios vadybos, palyginti naujo reiski-
nio vie$ojo administravimo istorijoje, esm¢ sudaro
vie$ojo sektoriaus ekonomizacija, kurios tikslas — pa-
daryti vieSaji sektoriy efektyvesnj [2: 18-19]. Tai ji
sitilo spresti verslo metodais: decentralizacija, kon-
traktavimu, atskaitomybés sustiprinimu, konkurenci-
ja, orientacija j rezultatus, orientacija j vartotoja, ,,&ji-
mu | rinkas, biurokratijos mazinimu. Naujaja viesaja
vadyba galima apibrézti kaip visy verslo metody tai-
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kyma vieSajame administravime, iSskyrus asmenini
pasipelnyma. Pelno atsiradimas arba sukiirimas vie-
Sajame sektoriuje gali biiti panaudojamas tik vieSyjy
organizacijy tikslams siekti.

Naujoji vieSoji vadyba — globalizacijos ir paaSt-
réjusios konkurencijos rezultatas — labai glaudZziai
susijusi su ,informacinés“ ir ,,ziniy*“ ekonomikos ki-
rimusi. Naujoji vieSoji vadyba susiformavo anglosak-
siSkose Salyse kaip atsakas j vieSojo sektoriaus ne-
pagrista iSsiplétima ir neefektyvuma [15]. Nors ji var-
toja pakankamai konkrecias ekonomines kategorijas,
bet yra reikSminga ir Siuolaikines kulttros bei poli-
tikos raidai: gali turéti itakos valstybés ir bendruo-
meneés vaidmens supratimui naujame globalizuota-
me pasaulyje.

Naujosios vieSosios vadybos sklaida Vakary Eu-
ropos Salyse yra parodziusi, kad ji gali buti igyvendin-
ta tiek centralizuotai, ,,i§ virSaus i apacia“ (Didzio-
joje Britanijoje, Skandinavijos Salyse, Olandijoje), tick
»S apacios i virSy“ kaip vietos valdZios iniciatyvos
(Olandijoje, Vokietijoje) [5: 134-135]. Taciau visais
atvejais Naujosios vieSosios vadybos sekmei buvo bii-
tina ne tik valdanciyjy partijy ir elito parama, bet ir
didesnis vidutiniyjy sluoksniy bei marginaly pasiti-
kéjimas bei psichologiné tolerancija. Visuomenés su-
tarimas dél Naujosios vieSosios vadybos bitinumo
sudare salygas nevyriausybiniy organizacijy suakty-
vejimui ir platesniy socialiniy judéjimy saviraiSkai,
kuris, savo ruoZtu, sukélé dar didesni Naujosios vie-
Sosios vadybos poreikj. Nors Naujoji vieSoji vadyba
buvo sumanyta ir naudojama kaip deSiniyjy libera-
liniy jegu ,.ginklas“ prie§ neefektyvy ir brangiai kai-
nuojantj administravima, naujosios globalistinés kai-
ruoliskos jégos, tokios kaip ,zaliyjy“ ir intelektua-
linis ,,antiglobalistinis“ judéjimas kartu su ,treciaji
kelig“ propaguojancia Siuolaikine socialdemokratija,
faktiSkai pritaré Naujosios vieSosios vadybos jgyven-
dinimui, o kai kur (DidZiojoje Britanijoje, Skandi-
navijos Salyse) tam ir vadovavo. Visais atvejais
sekmingas Naujosios vieSosios vadybos realizavimas
Vakaruose biity buves nejmanomas be visuomeneés
pritarimo tokioms reformoms.

SOCIALINIO PASITIKEJIMO IR PILIETINES
VISUOMENES SVARBA SEKMINGAM
NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS
IGYVENDINIMUI

Socialinis pasitikeéjimas galéty biti apibréziamas kaip
tokia visuomenes biikle, kai visuomenés nariai pasi-
tiki vieni kitais, yra linke bendradarbiauti, o ne kon-
fliktuoti. AkivaizdZios yra socialinio pasitikéjimo sg-
sajos su moraline atsakomybe ir pilietiniu samonin-
gumu. Tik visuomeneéje, kurioje pilieciai vadovaujasi
moralinémis normomis, jau¢ia moraling atsakomybe
uz savo elgesi, pasitikéjimas yra tinkamiausias racio-
naliai mastanciy individy pasirinkimas. Nebiity pro-

tinga pasitikéti zmonémis, esant didelei tikimybei buti
apgautam, Zinant, jog Zmonés neverti pasitikéjimo.
Pilietinis sgmoningumas reiskia, jog visuomenés na-
riai suvokia savo kaip pilieciy pareigas — pasiripinti
visuomeneés nepajégiaisiais riipintis savimi, rinkti sa-
vo valdZios atstovus ir pareikalauti i§ jy atskaito-
mybeés, ginti savo valstybe ir kt. Visuomenéje, kuri
pasizymi pilietiniu samoningumu, bus didelis ir so-
cialinis pasitikéjimas, nes savo pilietiniy pareigy at-
likimas suvienija Zmones siekti bendry tiksly, o bend-
ri tikslai lemia ir didesnj tarpusavio pasitikéjimg. Vi-
suomené, kurioje yra didelis socialinis pasitikéjimas,
kurios nariai jaucia moraling atsakomybe ir yra sa-
moningi, gali bati vadinama pilietine visuomene'.

Socialinio pasitikéjimo svarba efektyviam demo-
kratiniam valdymui yra ne karta nagrinéta moksli-
n€je literatliroje ir patvirtinta empiriniais tyrimais.
Zinomas amerikie¢iy politologas Robertas Putnamas
knygoje , Kad demokratija veikty“, lygindamas so-
cialing ir ekonomine raida bei vieSojo sektoriaus
veiksminguma Siaurés ir Piety Italijoje, prieina i$va-
da, kad Siaurés Italija yra ekonominiu ir kitais po-
Zitriais labiau iSsivystes regionas nei Piety Italija dél
vienos priezasties — Siaurés Italijoje pilietinés visuo-
meneés tradicijos yra gilesnés nei Piety Italijoje [13].

Socialinio pasitikéjimo reikSmeé ekonominiams
santykiams iSkyla kaip logiSka pasekme ty prielaidy,
kurios sudaro naujosios institucinés ekonomikos teo-
rijy pagrinda. Viena naujosios institucinés ekonomi-
kos prielaidy yra tai, jog ekonominiy santykiy sub-
jektams biidingas oportunizmas. Bitent dél oportu-
nizmo tampa svarbi sandoriy sgnaudy problema, nes
uztikrinimas, kad ekonominiy sandoriy Salys laiky-
tysi prisiimty isipareigojimy, reikalauja papildomy
sanaudy. Sandoriy sanaudos padidéja dél sutarciy
prieziiiros ir kontrolés mechanizmy sudétingumo [8:
322-332]. Taigi sekty iSvada, kad oportunistinio el-
gesio ekonominiuose santykiuose atsisakymas — t. y.
socialinio pasitikéjimo tarp ekonominiy subjekty su-
kiirimas — galéty sumazinti sandoriy sanaudas. So-
cialinis pasitikéjimas sudaro galimybes supaprastinti
priezidros ir kontrolés mechanizmus.

Naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimas neat-
siejamas nuo pilietinés visuomenés kiirimo ir socia-
linio pasitikéjimo stiprinimo. Naujosios vieSosios va-
dybos taikymas vieSajame sektoriuje salygoja ilgalai-
kiy sutar¢iy — t. y. hierarchiniy rySiy — pakeitima
trumpalaikémis sutartimis arba rinkos santykiais [8:
224]. Valdymas yra decentralizuojamas suteikiant di-
desni savarankiSkuma paslaugas teikiancioms ir pa-
slaugy teikimg administruojancioms istaigoms, pavie-
niams organizacijos padaliniams ir darbuotojams, su-
teikiamos didesnés pasirinkimo galimybés vieSyju pa-
slaugy vartotojams. Taciau didesnis savarankiskumas
yra susijes su rizika, kad savarankiSkumag igije sub-
jektai netinkamai pasinaudos jiems suteiktomis ga-
liomis. PavyzdZiui, néra garantijy, kad priva¢ioms
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sveikatos draudimo kompanijoms, kurias jsteigti sili-
lo Osborne‘as ir Gaebleris, pateikdami pasitlymus
sveikatos prieziliros sistemos ,,pertvarkymui®, gyven-
tojy patiketos 1eSos bus apsaugotos ir tinkamai nau-
dojamos [12: 321]. Todel Naujajai vieSajai vadybai
budingas vieSojo sektoriaus institucijy atskaitomybés
stiprinimas, pasitelkiant jvairius kontrolés ir prieziii-
ros mechanizmus. Vis délto tokie kontrolés mecha-
nizmai néra vienintel¢ ir geriausia iSeitis, nes jy su-
kiirimas ir iSlaikymas reikalauja papildomy iSlaidy,
kurios padengiamos mokesciy mokétojy pinigais.

Igyvendinant Naujosios vieSosios vadybos modelj
socialinio pasitikéjimo stiprinimas, valstybés tarnau-
tojuy, verslininky ir paprasty pilieiy moralinés atsa-
komybés bei pilietinio sgmoningumo ugdymas galé-
ty jei ne pakeisti, tai bent papildyti kontrolés ir prie-
ziiros mechanizmy stiprinimo tendencijas. Zinoma,
nerealu tikétis, kad kontrolés institucijy vieSajame
sektoriuje dabartinémis salygomis biity jmanoma vi-
siskai atsisakyti. Pilietinés visuomeneés kiirimas — siek-
tinas politikos idealas, taciau Sio idealo igyvendini-
mas yra ilgalaikis procesas.

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS REIKSME
SOCIALINEI POLITIKAI

Tradiciniam gerovés valstybés ir socialinés politikos
baigoje Vakary Salyse iSkilo nemaza kliticiy. Juy ne-
jveikus, Sioms Salims grésé¢ konkurentabilumo ir efek-
tyvumo praradimas arba sumazejimas. Nors klausi-
mas apie geroves valstybiy demontavima Vakaruose
nebuvo aiSkiai ir placiai formuluojamas, taciau Siose
Salyse pradéta ieskoti naujy, efektyvesniy geroveés
valstybés formy. Si paieska pasizyméjo ir socialinés
apsaugos pertvarkymu, ir vadybinio poziiirio sociali-
niame administravime sustiprinimu. Nors nebandyta
atsisakyti daugelio socialiniy valstybés ir bendruo-
menés funkcijy, taciau dabar jas pasitlyta igyven-
dinti Naujosios vieSosios vadybos metodais. Tradici-
niai veéberiniai, ,,j procesa orientuoti“ biurokratijos
organizacijos principai turéjo uZleisti vieta naujiems —
,»1 rezultatus orientuotiems* verslumo vieSajame sek-
toriuje principams. Siy naujy principy laikymasis tu-
réjo viena labai konkrety ir didelj tikslg — pritaikyti
geroves valstybiy socialinj administravima prie pasi-
keitusiy salygy naujoje globalioje darbo rinkoje su
santykinai pakitusiomis vertybémis. Hierarchinis vé-
berinis vieSojo administravimo modelis, centralizuo-
tas perskirstymas ir centralizuotas paslaugy teikimas
nebebuvo traktuojami kaip siektinos vertybeés.
Konservatoriai ir liberalai teoriniame lygmenyje
iSkele pasiilymus tradicing geroves valstybe pakeisti
bendruomene be politikos. Siilyta visuomeng¢ trak-
tuoti kaip pilietinj susivienijima ir jai atiduoti tas
funkcijas, kurios iki Siol priklausé valstybei, — riipin-
tis negalios iStiktaisiais, remti skurstanciuosius ir kt.
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Jie argumentavo tuo, kad iki XX a. ketvirtojo de-
Simtmecio geroves valstybé neegzistavo ir socialineé
gerove buvo palaikoma jvairiy labdaros organizacijy
pastangomis [4]. Taciau tenka pripaZinti, kad tokia
moralios visuomenés samprata, nors ir gali biiti siek-
tinas idealas, vis délto toli grazu neatitinka realybées.
Visuomenés Siuolaikinése demokratinése valstybése,
kuriy pavyzdys gali bati ir Lietuva, néra tiek su-
brendusios, kad galéty imtis atsakomybés uz savo
nariy gerove. Lietuvoje filantropija ir labdaros orga-
nizacijy veikla yra menkai iSplétota, kad garantuoty
tinkama socialing apsauga visiems pilieciams. Todél
galima tvirtai teigti, kad valstybiné socialiné¢ apsau-
ga dar neturi alternatyvos.

Socialinio administravimo ,,pertvarkymas“ pagal
Naujosios vieSosios vadybos modelj Siuolaikinémis sa-
lygomis, atrodo, yra tinkamiausia iSeitis, nes $is mo-
delis jgalina iSsaugoti aktyvy valdZios institucijy vaid-
menj formuojant socialing politika ir nustatant stra-
tegines gaires socialiniy paslaugy teikimui, taciau kar-
tu stengiamasi kuo placiau iSnaudoti nevyriausybi-
niy organizacijy, savanoriy ir privataus sektoriaus
galimybes, teikiant socialines paslaugas.

Jeigu penkiomis vieSojo administravimo véberi-
nio modelio funkcijomis laikysime reguliuojamaja,
perskirstomaja, paskirstomaja, institucijy kirimo ir
paslaugy teikimo, tai Naujoji vieSoji vadyba atkrei-
pia démesj | penktaja — paslaugy teikimo funkcija.
Ji numato paslaugy teikima perduoti | mazesnémis
sanaudomis ir per trumpesni laika atliekancias dar-
bus privacias ir nevyriausybines organizacijas. Dar-
bai tokiais atvejais vykdomi trumpalaikiy sutarciy ir
programy principu, daugiausia démesio sutelkiant ne
i darbo procesa, kaip véberiniame modelyje, o | ga-
lutinius darbo rezultatus, atlieckamy darby kokybe
taupant léSas, palaikant verslininkiSkas naujoves, at-
leidziant nepasiteisinusius darbuotojus ir materialiai
bei moraliskai skatinant geriau dirbanciuosius.

Pasikeitus istorinéms salygoms, Naujosios vie-
Sosios vadybos principuose reikia pabandyti rasti
prasme ir nauda efektyvinant vieSaji sektoriy ir jos
,verslininkiSka kriivi“ nukreipti socialumo ir visy vi-
suomenés sluoksniy, kaip vieSojo sektoriaus klienty,
labui, t. y. panaudoti Naujaja vieSaja vadyba igyven-
dinant socialing politika. Socialinés politikos tikslas
turéty biti, pasitelkiant Naujosios vieSosios vadybos
priemones, mazinti socialing atskirtj, siekti, kad bu-
ty patenkinti esminiai Zmoniy poreikiai, kurie ati-
tinka A. Maslowo poreikiy hierarchija: fiziologiniai,
saugumo, socialiniai, pagarbos ir saviraiskos [1: 128].

,, VerslininkiSka valdzia“ turi stengtis suteikti ko-
kybiskas paslaugas vadinamiesiems ,,pralaimétojams*
ir marginalinéms grupéms, kurios apima jau kelias
desimtis Lietuvos gyventojy nuoSimciy, kad arba jy
gyvenimo kokybé¢ bty kilsteléta iki tokio lygio, kad
jie patys galéty pradeéti ,suktis“, arba, jeigu jie to
nesugeba dél kvalifikacijos, jgiidziy ar socialinés ri-
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zikos, biity garantuota bent minimali socialine ap-
sauga. Kita vertus, socialiné politika su Naujosios
vieSosios vadybos pagalba turéty siekti mazinti socia-
line atskirtj placiaja prasme, t. y. stiprinti socialinius
saitus, socialinj pasitikéjimg tarp visy visuomeneés na-
riy — mazinti socialinge nelygybe ir socialinio kon-
flikto galimybe. Sitaip socialiné politika praversty ku-
riant pilietine visuomene.

Naujosios vieSosios vadybos taikymo socialinia-
me administravime pavyzdys galéty biiti instituciniai
pertvarkymai Norvegijos socialinés apsaugos ir svei-
katos ministerijoje. 2001 m. Sios ministerijos valdi-
ninky funkcijos buvo suskirstytos i tris administravi-
mo lygius: A lygj, kuriam priklauso keliasdeSimt tar-
nautojy ir jame yra sprendziamos tik strateginio pla-
navimo uzduotys, B lygi, kuriam priklauso keli §im-
tai darbuotojy ir jame yra sprendziamos tipiniy ka-
tegorijy ir dideliy tipiniy grupiy, tokiy kaip senat-
veés pensininky ar invalidy, problemos, ir gana sava-
rankiSka Netipinj“ C lygj, kuriam priklauso kelias-
deSimt darbuotojy ir kuriame, remiantis Naujosios
vieSosios vadybos principais, yra organizuojamas ne-
tipiniy ir labai individualizuoty atvejy problemy
sprendimas.

Naujoji vie$oji vadyba Lietuvoje iki Siol nebuvo
placiai naudojama, taciau tai zinomas dalykas. Ga-
lima teigti, kad Lietuvoje tam tikros vieSosios insti-
tucijos ivairius darbus ir socialinés apsaugos srityje
atlieka efektyviy vieSyjy konkursy, kontrakty ir pro-
gramy principu. Daug tokiy darby yra atlikusi So-
cialinés apsaugos ir darbo ministerija, taip pat Vil-
niaus savivaldybé ir jos socialiniai darbuotojai. Vis
dazniau socialines paslaugas gyventojams teikia ne
valstybinés institucijos, o nevyriausybinés organizaci-
jos (pvz., nevyriausybiniai teisinés pagalbos centrai,
teikiantys paslaugas socialiai remtiniems vilnieciams,
dienos centrai, Caritas, labdaros valgyklos ir kt.). Vis
delto tik nedaug biurokraty Lietuvoje supranta socia-
liniy paslaugy delegavimo nevyriausybinéms organi-
zacijoms, kity Naujosios vieSosios vadybos principy
prasme bei nauda ir patys siekia tai jgyvendinti. Nau-
joji vieSoji vadyba néra tapusi valstybine politika,
jos principai tik Siek tiek jtraukti | pagrindinius vals-
tybés tarnybos ir vieSojo administravimo jstatymus.

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS SANTYKIS
SU SOCIALUMO VERTYBEMIS

Valdzios institucijos, jgyvendindamos tinkama socia-
ling politika, gali prisidéti prie pasitikéjimo kultiiros
kiirimo, socialiniy saity stiprinimo. Pasitikejimo kul-
tira yra Naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimo
vieSajame sektoriuje sekmés salyga. Naujosios vieSo-
sios vadybos principy taikymas vieSyjy institucijy
veikloje savo ruoZtu sukuria prielaidas efektyvesniam
socialiniy paslaugy teikimui bei pilieciy poreikiams

jautresnei socialinei politikai, kuri velgi palankiai vei-
kia socialinj pasitikéjimg. Tokiu biidu Naujoji viesoji
vadyba, socialinis pasitikéjimas bei socialiné politika
veikia ir skatina viena kita prieZasties—pasekmes ry-
Siais. Taciau bandymai diegti Naujajg vieSaja vadyba
vieSajame sektoriuje nejvertinant pasitikéjimo kulti-
ros visuomeneje svarbos ir neskiriant pakankamo de-
mesio socialiniy ir moraliniy problemy sprendimui
susilaukty nesékmes — bty sukurtos tik dar palan-
kesneés nei tradiciniame hierarchiniame vieSojo ad-
ministravimo modelyje salygos korupcijai, biudzeto
1Sy Svaistymui, darbuotojy teisiy pazeidin¢jimams,
vadovy savivalei ir nesaZiningai bei nesolidariai kon-
kurencijai.

Naujoji vieSoji vadyba negali biiti bet kurias
priemones pateisinantis tikslas. Ji galéty tapti aktu-
alia visiems visuomenés sluoksniams tik tuo atveju,
jeigu pasizymety vertybiniu socialumo aspektu. Nau-
josios vieSosios vadybos stiprybé turi remtis ne tik
siaurai suprantamais fiziologiniais poreikiais ir kon-
kurencijos principais, kuriuos pripazjsta laisvoji rin-
ka, bet ir socialumo bei bendruomeniSkumo verty-
bémis. Krastutiné Naujosios vieSosios vadybos ,,mar-
ketizacija“ vertybiniu normatyviniu poziiiriu tolimes-
neje perspektyvoje yra pavojinga netgi paslaugy pi-
lieCiams suteikimo poziliriu, nes pilie¢iy traktavi-
mas vien kaip vartotojy, o ne moraliniy subjekty
gali pakenkti pacios Naujosios vieSosios vadybos
s¢kmei. Toks pozilris j piliecius ,,pakirsty” sociali-
nio pasitikéjimo Saknis, nes vartotojas, kuris néra
moralinis subjektas, i§ principo nepatikimas. Socia-
linio pasitikéjimo trikumas ne tik sumenkinty socia-
liniy paslaugy kokybe, bet ir tolimesnéje perspek-
tyvoje pakenkty verslumo dvasiai tiek privaciame,
tiek vieSajame sektoriuje ir padaryty Naujosios vie-
Sosios vadybos igyvendinima nebejmanomu dalyku.

Taigi galima teigti, kad Naujoji vieSoji vadyba i$-
plecia gerovés valstybés supratima santykinai suma-
zindama valstybés vaidmenj joje. Ji suponuoja ne
tradicinj gerovés valstybés kaip globéjos supratima,
o valstybés, besiremiancios pilietinio sgmoningumo,
bendruomeniSkumo ir atsakomybés vertybémis, sam-
prata. Naujoji vieSoji vadyba bus sékminga tik pa-
kankamai aktyvioje ekonomingje, politingje ir kulti-
rin¢je terpéje, kai didelé visuomenés dalis dalyvau-
ja, o ne pasyviai stebi jvykius i§ Salies.

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS
PERSPEKTYVOS LIETUVOJE
GLOBALIZACIJOS SALYGOMIS

Gali kilti natturalus klausimas — ar Naujoji vieSoji
vadyba néra Lietuvai per ankstyvas siekinys? Juk rin-
kos ir demokratijos salygomis nesame jgyvendinge net
véberinio modelio, kuris Vakaruose buvo natiiralus
pagrindas Naujajai vieSajai vadybai atsirasti. Bet grijzti
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atgal yra nebejmanoma d¢l globalizacijos ir ekono-
mizacijos poveikio visoms gyvenimo sritims, taip pat
pagreitinto Lietuvos stojimo j Europos Sajungg ir
NATO. Mes neiSvengiamai tampame ekonomizuo-
tos Vakary civilizacijos dalimi. Taciau globalizacijos
ir ekonomizacijos produkta — Naujaja vieSaja vady-
ba yra jmanoma ne tik pakreipti socialumo kryptimi
ir panaudoti ,laimétojy“ labui, bet ir §j liberaliyjy
jégu ,verslininkiSka ginklg“ pritaikyti geresniam visy
vieSojo sektoriaus klienty aptarnavimui, taip pat
»pralaimeétojy“. Tai gali buti tiek centralizuotai tei-
kiamos vieSosios paslaugos, pvz., Sodros iSmoky ga-
vejams, tiek vietos valdzios lygmenyje — savivaldybiy
socialinés paramos centry teikiamos paslaugos ap-
tarnaujant psichine ar fizing negalia turincius klien-
tus namuose, dienos centruose ir pan. Tokiu atveju
vieSojo sektoriaus kritikai, tokie kaip Laisvosios rin-
kos institutas, nebeturéty argumenty del vieSojo sek-
toriaus neefektyvumo ir nebegaléty siilyti ji apribo-
ti. Taigi vieSojo sektoriaus reikSmé ne sumazéja, o,
atvirksciai, padidéja, nes vieSasis sektorius pradeda
dirbti efektyviai, mazomis sanaudomis, greitai, pa-
slankiai, ,verslininkiSkai“ ir t. t. Politinéje kovoje
tokia Naujoji vieSoji vadyba gali tapti ideologiniu
ginklu tiek prie$ rinkos fundamentalizmo, tiek prie§
socialistinio fundamentalizmo atstovus.

Tiesa, bandant igyvendinti Naujaja vieSaja vady-
ba gali tekti sumokeéti tam tikrg kaina, todel reika-
linga politiné valia bei visuomenés pritarimas. Pa-
vyzdziui, Anglijoje ir kitose Salyse Naujosios vie$o-
sios vadybos jvedimas kainavo ne viena biurokrato
vieta, ilgalaike darbuotojy jtampa ir stresus. Sitai
vaizdziai apraSo John Clarke ir Janet Newman kny-
goje ,,Vadybiné valstybe® [3]. Taciau Vakarai jrode,
kad Naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimas yra
jmanomas.

Naujajai vieSajai vadybai realizuotis Lietuvoje yra
daugiau objektyviy galimybiy negu trukdziy. Sitai pa-
tvirtina ir faktas, jog kontinentinés Europos admi-
nistracinés teisés tradicijos, kurios paprastai yra lai-
komos tam tikromis klititimis Naujosios vieSosios va-
dybos isigalé¢jimui, Lietuvoje néra gilios, nes Lietuva
istoriSkai tik trumpg laika turéjo galimybes kurti tei-
sing valstybe ir praktikoje susiduriama su nemazo-
mis problemomis igyvendinant teisés aktus [11: 176].

NemaZai Naujosios vieSosios vadybos elementy
galima rasti jtakingiausiy Lietuvos politiniy partijy
ir socialiniy jégy 2002 m. pabaigoje pasiraSytame
Nacionaliniame susitarime [10]. Jis leidZia spresti
apie stipréjanciag politine valig administracinéms re-
formoms socialingje srityje likviduojant skurda ir
mazinant socialing atskirtj. Nacionalinis susitarimas
siekiant ekonominés bei socialinés pazangos yra pa-
remtas jo autoriy mintimis apie Lietuvos kaip vals-
tybés ateitj ir ekonoming bei socialing vieta globa-
lioje ekonomikoje. Cia numatyti ilgalaikiai Lietuvos
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valstybés raidos prioritetai gali nulemti turimy fi-
nansiniy ir zmogiskyjy iStekliy investavimo kryptis.
Remiantis Nacionaliniu susitarimu galima progno-
zuoti, jog Naujoji vieSoji vadyba turi galimybiy
jsitvirtinti XXI a. Lietuvos socialiniame administra-
vime.

ISVADOS

Straipsnyje pabandyta pagristi $iuos teiginius:

1. Socialinis pasitikéjimas yra glaudZiai susijes su
moraline atsakomybe ir pilietiniu sgmoningumu. Vi-
suomene€, kurioje yra didelis socialinis pasitikéjimas,
kurios nariai jaucia moraling atsakomybe ir yra sg-
moningi, gali buiti vadinama pilietine visuomene.

2. Socialinis pasitikéjimas yra reik§mingas s¢k-
mingai jgyvendinant Naujaja vieSaja vadyba, nes ma-
Zina sandoriy sgnaudas, kurios padidéja diegiant
Naujaja vieSaja vadyba.

3. Tradiciniam geroveés valstybés ir socialinés po-
pabaigoje Vakary Salyse iSkilo nemazos Kkliiitys, ku-
rias jveikti bandyta pertvarkant socialing apsauga ir
sustiprinant vadybinj poziiirj socialiniame administ-
ravime.

4. Konservatoriai ir liberalai, tvirtindami, jog ge-
roves valstybe turi pakeisti bendruomené be politi-
kos, nejvertina realios visuomenés, kuri néra pakan-
kamai subrendusi pilietiniu poZiiiriu, kad biity paje-
gi pati uztikrinti gerove savo nariams, bikles.

5. Socialinés politikos tikslas yra, pasitelkiant
Naujosios vieSosios vadybos priemones, mazinti so-
cialing atskirtj, uztikrinti, kad biity patenkinti esmi-
niai Zmoniy poreikiai, kurie atitinka A. Maslowo po-
reikiy hierarchija: fiziologiniai, saugumo, socialiniai,
savirai§kos.

6. Socialiné politika turety siekti sumazinti so-
cialing atskirtj jvairiuose visuomenes sluoksniuose,
tiek jtraukdama marginalines grupes i visuomeng,
tiek stiprindama socialinius visuomenés nariy sai-
tus.

7. Naujoji vieSoji vadyba gali biiti panaudota vyk-
dant socialing politika ir veiksmingiau teikiant so-
cialines paslaugas.

8. Naujosios viesosios vadybos igyvendinimas vie-
Sajame sektoriuje, neskiriant pakankamo démesio so-
cialinei politikai, socialinio pasitikéjimo stiprinimui
ir pilietinés visuomenés kirimui, bus nesekmingas
tiek del plataus visuomeneés pritarimo Naujosios vie-
Sosios vadybos igyvendinimui stokos, tiek dél dide-
liy sandoriy sanaudy.

9. Naujajai vieSajai vadybai jgyvendinti Lietuvoje
yra palankios salygos, nes kontinentinés Europos ad-
ministracinés teisés tradicijos néra giliai jsiSakniju-
sios.
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10. Naujosios vieSosios vadybos ir pilieting vi-
suomene¢ kuriancios socialinés politikos derinys ga-
léty teigiamai paveikti Lietuvos valstybés raidg XXI
amziuje.
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Nuorodos

! Pilietinés visuomenés kiirimo svarba akcentuojama su
komunitarizmo judéjimu susijusiy autoriy darbuose. Zr.:
Walzer M. Rescuing Civil society. Dissent, 1999 ziema.
P. 62-67.
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CIVIL SOCIETY AND SOCIAL POLICY: POSSIBILI-
TIES OF THE NEW PUBLIC MANAGEMENT

Summary

The article overviews the implementation of the New Pub-
lic Management as a direction of public sector reforms,

analyses the relationship between the New Public Mana-
gement and values of sociality, which include creation of
the civil society and formation of social policy responsive
to citizens’ needs, discusses the perspectives and condi-
tions for the New Public Management in Lithuania. The
conclusion is made that the implementation of the New
Public Management will be successful only if reforms in
the public sector are related to the development of social
trust in the society and the implementation of social po-
licy. The article grounds the following statements:

1. Social trust is closely related to moral responsibility
and civic consciousness. A society that is distinguished by
a high degree of social trust and the members of which
feel moral responsibility and commitment to citizenship
may be called civil society.

2. Social trust is significant for a successful implemen-
tation of the New Public Management, because it decrea-
ses the transaction costs which arise when the New Pub-
lic Management is practiced.

3. The implementation of the traditional welfare state
and social policy in the Western countries at the end of
the twentieth century faced some obstacles because of
the challenges of globalization. Attempts to overcome
them were made by reinventing social protection and
strengthening the managerial approach to social administ-
ration.

4. The argumentation of conservatives and liberals that
the welfare state should be replaced by the community
without the state doesn’t take into account the fact that
the society is not mature enough in the civic sense to
provide welfare to its members.

5. The goal of the social policy should be to decrease
the exclusion and to guarantee the satisfaction of basic
human needs by using the means of the New Public Ma-
nagement. The well known Maslow’s hierarchy of basic
human needs includes physiological, security, social, res-
pect, and self-actualization needs.

6. Social policy should be targeted to decreasing the
exclusion of different levels of society by both including
the marginal groups into society and strengthening the
social ties among society members.

7. The New Public Management could be used by
carrying out social policy and providing social services
more effectively.

8. The implementation of the New Public Manage-
ment without paying enough attention to social policy,
the development of social trust and creation of civil so-
ciety will be unsuccessful due to the lack of social sup-
port and high transaction costs.

9. There are favourable conditions to implement the
New Public Management in Lithuania, because here the
traditions of the continental European administrative law
are not deeply rooted.

10. Combining the New Public Management with the
social policy that helps to create civil society could posi-
tively influence the development of the Republic of Li-
thuania in the twenty first century.

Key words: public sector, Weberian bureaucracy, New
Public Management, social trust, civil society, social policy,
welfare state

19



