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Straipsnyje & viedaja administravima pvelgiama per profesinig vertybig prizma.
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kavimo klausimu ir pristatyti profesines viedojo administravimo vertybes.
Straipsnis yra labiau teorinio pobddpio. Jame detalizuojama vertybés sam-
prata, gilinamasi & viedojo administravimo vertybig klasifikacija, pristatomos
viedojo administravimo profesinés vertybés, todél nerasime atskirose demok-
ratinése valstybése formaliai ar neformaliai reglamentuotg profesinig verty-

big sarado, jg diegimo mechanizmo.

Raktapodpiai: vertybés, vertybig klasifikacija, viedojo administravimo profesi-

nés vertybés

AVADAS

Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje vertybig tema sulau-
kia daugelio socialinig mokslg tyrinétojg démesio.
Sociologai (R. Grigas, A. Matulionis, I. Luobikiené
ir kt.) analizuoja visuomenés ar atskirg jos grupig
vertybines orientacijas, bandydami pasekti jg tenden-
cijas. Lietuvoje visuomenés nuomonés tyrimo agen-
taros ,,Vilmorus* ir ,,Baltijos tyrimai“ nuolat patei-
kia pasitikéjimo atskiromis institucijomis ir politiniais
veikéjais reitingus. Nevyriausybinés organizacijos
,» larptautinis skaidrumas* atliekami tyrimai leidpia
avertinti atskirg profesijg atstove elgesi korupcinés
veikos skaléje. Lietuvos kultGros ir meno instituto
neseniai idleistoje monografijoje ,,Europa ir mes*
bandoma ne tik é&vairiais pjaviais évertinti lietuvig
visuomeng, bet ir palyginti lietuvig visuomenés por-
treta su kitg dalig visuomenémis [8]. 2002 m. rudeni
Lietuvos Laisvosios rinkos instituto atliktas Valdi-
ninkg/politikg etikos vertinimo sociologinis tyrimas
leido avertinti atskirus valstybés ir tarnautojg verty-
big niuansus [16].

Filosofijos ir etikos specialistai gvildena vertybig
kilmés, jg istorinés raidos, klasifikacijos ir kitus as-
pektus bei jg pagrindu sukurtas teorijas. Lietuvos
tyrinétojai (L. Kraujutaityté, B. Kuzmickas, V. pe-
maitis ir kt.) kalba ne tik apie vertybes, jg svarba,
bet ir vertybig sistemas, vertybing orientacija, perei-
namojo laikotarpio vertybines transformacijas. \Ver-
tybe laikomas tam tikras gamtos ir kultOros faktg
reikdmingumas, atsirandantis visuomeninés praktinés
bmogaus veiklos pagrindu [13; 14; 25].

Teisininkai bando gilintis 4 visuomenés normg ir
teisés santykio aspektus. A. Vaidvila gilinasi & visuo-

menés normg ir teisés, teisés ir pareigos santykio
aspektus [21]. Vadybos mokslo atstovai akcentuoja
vertybig vadybos aspektus (identifikavimas, diegimas,
platinimas ir kt.).

Viedojo administravimo vertybig tema Lietuvoje
dar nepakankamai tiriama. Vakarg viedojo administ-
ravimo etikos tyrinétojg darbuose dapnai aptinka-
mos skirtingos vertybig (angl. value), principg (prin-
ciples), standartg (standards), normg (norms) kate-
gorijos ir paskatino plaeiau paanalizuoti viena id ker-
tinig etikos moksle vertybig problema.

Straipsnyje bus idanalizuoti skirtingi vertybig kla-
sifikavimo modeliai viedojo administravimo konteks-
te, pristatytos profesinés viedojo administravimo ver-
tybés.

VERTYBES SAMPRATA IR J@
KLASIFIKACIJOS PROBLEMA VIEDAJAME
ADMINISTRAVIME

Upsienio dalig viedojo administravimo etikos tyriné-
tojus santykinai galima suskirstyti 4 dvi grupes. Vie-
ni labiau domisi praktiniais ir retai gilinasi 4 teori-
nius viedojo sektoriaus vertybig aspektus. Vertybés
savoka jie vartoja dalia normg, principg ir standartg
terming, nepateikdami vertybés ar kitg savokg api-
brépimo. Kita viedojo administravimo tyrinétojg gru-
pé ne tik domisi teoriniais klausimais, bet ir bando
modeliuoti jg diegimui reikiamas priemones. Viedo-
jo administravimo autoritetas amerikietis T. Cooper
vertybes suvokia kaip viedojo administravimo siela
[3]. Etinés vertybés apibldinamos kaip tiké&jimai tuo,
kas yra gera ir bloga. Tokie tikéjimai remiasi jaus-
mais (sentimentais) ir protu, formuoja nuomones,
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sudaro prielaidas pasirinkimui bei veiksmui [2].
C. Lewis etines vertybes apibrépia per sprendimg
apie gera ir bloga, kurie paremti asmens mastymu
ir jausmais, prizma [15: 21]. M. Van Wart teigia,
kad vertybés yra platesné savoka nei etika ir sudaro
etinig sistemg pagrinda [22, xvii].

Galima idskirti keturias skirtingas teoretikg pozici-
jas viedojo administravimo vertybig klausimu. Vieni
autoriai (L. Nash, M. Rion ir kt.) viedojo administra-
vimo vertybes daugiau sieja su vadyba, pabrépdami
efektyvuma, rezultatyvuma, bendradarbiavima ir kt.
Kiti autoritetai (J. Rohr, T. Cooper, M. Josephson,
S. Bailey ir kt.) vertybes sieja su demokratijos idealais,
t. y. teisingumu, atsakomybe ir atskaitingumu. Treeia
autorig grupé, kuriai geriausiai atstovauja H. Frede-
rickson, bando derinti vadybos ir demokratijos idea-
lus, tradicind ir naujajé viedaji administravima, akcen-
tuodami efektyvuma, rezultatyvuma ir teisinguma. Ket-
virtoji tyrinétojg grupé (M. Guy, K. Denhardt ir kt.)
kalba tik apie tokias bendras vertybes, kaip sapiningu-
mas, geranoridkumas ir kitas, kurios svarbios pmonig
tarpusavio santykiams ir atsispindi valstybés tarnauto-
jo profesinés etikos / elgesio kodeksuose.

Viedojo administravimo literat(roje dalia bendro-
jo vertybig (values) termino vartojamos ir specifinés
savokos core values, key values, essential values (pa-
grindinés vertybés), professional values (profesinés
vertybés), public interest values (visuomenés intereso
vertybés), legal values (teisinés vertybés), individual
values (individualios vertybés) ir organizational valu-
es (organizacinés vertybés). Skirtingai vartojami ter-
minai leidpia pasekti atskirg tyrinétojg pozicijas ver-
tybig klausimu. Pagrindinig vertybig termino varto-
jimas liudija atskirg vertybig idskirtinuma ir didesnd
svoré visoje vertybig skaléje.

Kai kurie autoriai bando vertybes grupuoti id-
plésdami vertybig nagrinéjimo sritd (vertybig klasifi-
kacijos). Bene dapniausiai viedojo administravimo
tyrinétojg darbuose pastebimas viedojo administravi-
mo vertybig skirstymas & demokratines ir biurokra-
tines vertybes. J. Bowman, D. Pugh akcentuoja, kad
biurokratinés ir demokratinés vertybés nevienodai at-
spindimos valstybés tarnautojg elgesio kodeksuose
[1: 674; 18]. D. Pugh detalizuoja, kad biurokratiné
etika turi teorinius (M. Véberis, W. Vilsonas, A. Tay-
lor, F. Goodnow ir W. Willoughby) ir socialinius pa-
grindus [18: 11-14]. Veiksmingumas, efektyvumas,
ekspertizé, idtikimybé (lojalumas) ir atsiskaitomybé
yra tos vertybés, kurios sudaro biurokrating etika.
Autorius teigia, kad biurokrating etika yra diuolaiki-
nio kapitalizmo pasekmé, tuo tarpu demokratiné eti-
ka atsirado vystantis konstitucinei savivaldai.

D. Pugh, analizuodamas demokrating etika, ja
apibldina kaip mapiau nei biurokratiné etika api-
brépta, eklektioka, plaéiai vartojama samprata. De-
mokratinés etikos pagrinda sudaro keturios vertybig

grupés: 1) politinio repimo vertybés!, 2) pilietioku-
mas (informuoti apie valdpios veikla ir aktyv(s pi-
liegiai), 3) visuomeninis interesas (racionalumas, ne-
dalidkumas, nesuinteresuotumas), 4) socialiné lygybé
(teisingumas). Demokratiné etika apima tokias ver-
tybes, kaip atsakomybé, viedumas, tolerancija, pagar-
ba, bendradarbiavimas, patikimumas ir kt.

Tyrinétojas pabrépia skirtingas metodologijas, ku-
rig pagrindu susiformavo biurokratiné ir demokrati-
né etika. Biurokratinés etikos atveju vertybés verti-
namos id tikslg ir updavinig perspektyvos, daugiau
démesio skiriant jg naudingumui ar instrumentiniam
vaidmeniui. Demokratiné etika, skirtingai nuo biu-
rokratinés, naudoja dedukcing, dialektind ir deonto-
logind metodus [18: 14-17].

R. Denhardt, J. Grubbs priedpriedina biurokra-
ting ir demokrating etika, taéiau, skirtingai nei
D. Pugh, biurokratinés etikos atsiradima sieja su ban-
dymu implantuoti verslo organizavimo modeli & vie-
0ajé sektorig. Autorig teigimu, biurokratinis organiza-
vimosi metodas buvo visidkai priedingas demokrati-
jai. Jei demokratijoje akcentuojamas individualizmas,
biurokratinéje etikoje svarbesné vieta tenka grupei
ar organizacijai; demokratinéje etikoje puoseléjamai
lygybei kontrastuoja biurokratiné hierarchija. Demo-
kratijoje vertinamus dalyvavima ir ésitraukima pa-
keiéia tokios biurokratinés vertybés, kaip sprendimg
priémimas aukdtutiniuose hierarchijos sluoksniuose
ir autoriteto puoseléjimas [6: 20].

Minéti neigiami biurokratijos veiklos aspektai ne-
trukdé viedojo administravimo klasikui D. Waldo var-
toti termina demokratinis administravimas, akcentuo-
jant konstruktyvias pastangas pritaikyti demokrati-
nes vertybes diuolaikinei veiklai, nepriklausomai nuo
skirtingos administravimo kilmés, motyvacijos, mo-
dernumo [24: 166-167].

M. Guy ir K. Denhardt randa bendrus sankiréio
tadkus tarp individualig ir profesinig vertybig. Jie
idskiria vertybes, kurios svarbios ir asmeninéje, ir
profesinéje veikloje, t. y. rQpestinguma, geranorid-
kuma, garbinguma, sapininguma, atsiskaitomuma,
papado teséjima, siekima tobuléti, istikimybz, teisin-
guma, integraluma, pagarba kitiems, atsakinga pilie-
tickuma [11: 193; 5]. K. Denhardt garbinguma, pa-
lankuma ir teisinguma vertina kaip tris moralés ker-
tinius akmenis [5].

L. Huberts, H. Van den Heuvel, M. Punch vie-
dojo administravimo vertybes analizuoja per organi-
zacijg prizmaz. Autoriai, pasinaudodami J. Pollock
neetioko elgesio tipologija, vertybes skirsto & kelias
grupes pagal organizacijos santyka su vidine ir idori-
ne aplinka. Kiekvienoje grupéje pabrépiamos skir-
tingos vertybés. Organizacijos ir jos aplinkos santy-
kyje akcentuojamos tokios vertybés, kaip bendra
gerové, lygybé, visuomenés interesai, socialiné atsa-
komybé, pagarba valdpiai ir kt. Organizacijos savei-
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koje su kitomis organizacijomis idrydkéja bendra-
darbiavimo, abipusidkumo ir kitg vertybig reikdmé.
Organizacijos ir visuomenés santykis parydkina atsi-
skaitomybés, démesingumo, efektyvumo, rezultatyvu-
mo aspektus. Organizacijos ir darbuotojg saveikoje
pabrépiamas teisingumas, pagalba ir panadios verty-
bés. Darbuotojo ir organizacijos santykyje svarbios
tampa drasa, stropumas, sapiningumas, nedalidkumas
ir kt. L. Huberts, H. Van den Heuvel, M. Punch,
remdamiesi atlikto tyrimo rezultatais, idskiria tokias
valstybés tarnautojg vertybes, kaip atskaitomybz, so-
cialing lygybe, nedalidkuma, nesavanaudidkuma, skaid-
ruma, reagavima? [12: 14-25].

M. Van Wart, analizuodamas vieSojo sektoriaus
vertybig kaita, idskiria penkias vertybig grupes: indi-
vidualias, profesines, organizacines, teisines ir visuo-
meneés intereso vertybes kartu pripapindamas tokio
skirstymo santykinuma (vertybés tarpusavyje persipi-
na, t. y. asmeninés vertybés id dalies sutampa su
visuomenés intereso vertyb&mis ir pan.) ir detali-
zuodamas kiekvienos grupés vertybig turinid [22: 8].
Individualias (asmenines) vertybes sudaro asmeninis
ir pilietinis principingumas, naudojimasis pilieéio ir
pbmogaus teisémis ir asmeninis indélis. Tyrinétojas itin
akcentuoja pilietind principinguma (civic integrity), ku-
ri apibddina sapiningumo, nuoseklumo, darnumo ir
geranoridkumo vertybés, pabrépia idsiplétusias asmens
teises.

biame kontekste paminétinos ir kitg autorig min-
tys pilietickumo klausimu. T. Doherty, T. Horne pi-
lietiodkumo tradicija apibldina kaip dalyvavima ir tiké-
jima bendra visuomenés gerove [7: 335]. T. Cooper
pilietiodkuma identifikuoja su teisémis ir atsakomybe.
Eilinis pilietis, tyrinétojo pobpidriu, privalo imtis tei-
giamo vaidmens siekiant prisidéti prie visuomenés
gerovés atsipvelgdamas 4 tokias vertybes, kaip politi-
nis dalyvavimas, politiné lygybé ir teisingumas. Pilie-
tis, tapas valstybés tarnautoju, prisiima pilieéio-tar-
nautojo vaidmeng, t. y. kaip pilietis dirba pilieeig
gerovei teikdamas visuomenei prekes ir paslaugas
[3: 161]. Valstybés tarnyba T. Cooper apiblddina kaip
ypatinga pilietybés forma, kuria jis vadina visuome-
nine pilietybe. Tokia pilietybé nesaisto kitg pilieéig,
netenka kalbéti apie teisig ir ésipareigojimg balansa,
nes jis nusveria ésipareigojimg naudai® [4]. Asmeni-
nis viedojo administravimo darbuotojo indélis atspindi
tikéjima, kad valstybés tarnautojai gali priimti uni-
kalius sprendimus ir tapti pilietidkumo pavyzdpiais
[22: 8-9; 22: 36].

Gvildendamas detaliau profesinig vertybig klau-
sima M. Van Wart vartoja profesinés kultQros, pro-
fesionalizmo terminus ir akcentuoja kompetencijos
siekd, asmeninés atsakomybés prisiémima, kitg daly-
vavimo profesinéje veikloje skatinima [22: 12-14].
Profesionalizmas apibldinamas kaip plati savoka, ap-
imanti ne tik idsilavinima ir patyrima (ekspertiza),

bet ir profesing kult(ra, sugebé&jima save reguliuoti,
teising kontrole drausmei, étaka klientg pasirinkimui
ir sprendimams.

Tyrinétojas neapsiriboja vien teigiamg profesio-
nalizmo indélig idvardijimu, bet ir pastebi kai kurias
grésmingas tendencijas. Jis teigia, kad nuolat kylan-
tys reikalavimai dvietimui ir mokymui gali privesti
prie pasillos sumapéjimo: kai tik profesionalai galés
teikti eilines paslaugas. Per siaura specializacija gali
trukdyti organizacijos lankstumui ir prisitaikymui.
Profesijos atstovai save reguliuodami bando atsiriboti
nuo kitg kontrolés (demokratinés), o tai priedtarau-
ja visuomenés interesg vertybéms: profesionalai dap-
nai tiki organizacine demokratija sau ir autoritarine
hierarchija kitiems darbuotojams. Gali bdti perverti-
nami atskirg klientg poreikiai bendrame kontekste
tarnaujant visuomenés gerovei [22: 76-78].

Organizacinése vertybése skiriamos tradicinés ir
naujos vertybés. M. Van Wart akcentuoja, kad nau-
josios organizacinés vertybés neatspindi naujai pri-
imtg vertybig viedojo sektoriaus organizacijose, bet
labiau yra bandymas atsverti tradicines vertybes. Au-
torius pabrépia, kad savo prigimtimi nei tradicinés,
nei naujos vertybés néra pranadesnés viena kitos at-
bvilgiu ir akcentuoja, kad jos turi bQti pritaikomos
prie aplinkos pokyeig. Organizacinés vertybés skirs-
tomos 4 makro-, darba, darbuotojus ir struktdra lie-
gianéig vertybig grupes [23: 85].

M. Van Wart idskirtos viedojo sektoriaus teisi-
nés vertybés apima skirtingus paklusimus: subordi-
nacija éstatymui, astatymdavystés tikslui, teismams
ir politiniams biurokratams [22: 119-121]. Vienas
i0 Amerikos viedojo administravimo autoritetg J.
Rohr teigia, kad ,teisé yra misg vertybig simbo-
lis“ [19: 5]. H. Gortner, J. Rohr linkz akcentuoti
teisinig vertybig pirmuma kite valstybés tarnautojo
vertybig atpvilgiu, nes jos suteikia tam tikrus ré-
mus veiklai, kuriuose egzistuoja kitos vertybés [19;
26]. Akcentuodamas visuomenés tarnautojo profe-
sing kompetencija ir moralind atsidavima konsti-
tucijai J. Rohr pabrépia, kad moralinis ésipareigo-
jimas turi virdyti techninius administravimui bQtinus
reikalavimus. Pasak jo, pirmasis Amerikos valdpios
tikslas yra garantuoti tautai pagrindines vertybes,
demokratija paveréiant ne tikslu, bet priemone
joms égyvendinti. Pirmoji visuomenés tarnautojo
moraliné pareiga — saugoti ir garantuoti kiekvie-
nam pilieéiui pagrindines vertybes [20, 56]. J. Rohr
itin akcentuoja repimo vertybes, besiremianéias dsta-
tymu ir teisine tradicija, pabrépdamas, kad valsty-
bés tarnautojas turi bdti ne tik tg vertybig palai-
kytojas, bet ir puoselétojas. Tyrinétojas mini tokias
repimo vertybes, kaip lygybz, laisve, nacionalind sau-
guma, pagarba nuosavybei, bet tuo paéiu palieka
tam tikra laisve valstyb&s tarnautojams individua-
liai interpretuoti Sias vertybes [19: 59-95].
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Panadios pozicijos laikosi ir kitas viedojo admi-
nistravimo teoretikas H. Frederickson, teigdamas,
kad pirmoji visuomenés tarnautojg pareiga — bati
repimo vertybig saugotojais ir uptikrintojais. Repimo
vertybés yra absoliuéios vertybés, jas turi ginti ir po-
litikai, ir tarnautojai. Politikai savo postuose blna
trumpiau nei tarnautojai, politikai tik paveda vykdy-
ti politika, todél tarnautojams tenka didesné atsako-
mybé up repimo vertybig dgyvendinima. Samoningas
tarnautojas turétg atsisakyti vykdyti politika, Kkuri
priedtarauja repimo vertybéms. Valstybés tarnautojas
tuo paéiu metu turi bati idealistas (rdpintis demok-
ratijos vertybémis) ir praktikas (rGpintis pemidkais
dalykais) [9: 207-208].

M. Van Wart, konstatuodama visuomenés intere-
so vertybig neapibréptuma ir platuma, kuré pastebi
daugelis tyrinétojg, visgi idskiria specifines, su visuo-
menés interesais susijusias vertybes valstybés tar-
nautojams. Tokios vertybés yra: viedosios politikos
dgyvendinimas, susilaikant nuo bet kokig bandymg
uzurpuoti valdpia, efektyvumas ir rezultatyvumas nau-
dojant visuomeninius idteklius, neutralumas, parama
visuomenés teisei pinoti ir bati dtrauktiems 4 demok-
ratind procesa [22: 144-150]. Visuomenés intereso
vertybes linkas akcentuoti ir H. Frederickson [10].
H. Frederickson, kalbédamas apie naujo viedojo ad-
ministravimo JAV b{tinuma, dalia efektyvumo ir re-
zultatyvumo idkélé ir treeéia svarbia vertybe — socia-
ling lygyba ir teisinguma. Jo nuomone, efektyvumas
ir ekonomija yra vadybos mokslo vertybés, tuo tar-
pu socialiné lygybé turi bati valdpios rlpestis. Socia-
line lygybe turi bdti siekiama padidinti mapumg po-
liting galia ir ekonominz gerove [9: 369]. Lygybé
viedajame administravime reikalauja siekti teisinges-
nio paslaugg ir prekig paskirstymo, atstovauti tiems,
kurie néra atstovaujami ir negali prieiti prie politi-
kos proceso, gerbti individus kaip asmenybes ir sau-
goti jo teises.

biandien yra daug évairig institucijg, atliekanéig
mokslinius tyrimus ar teikianéig etikos mokymo bei
konsultavimo paslaugas, bet nedapna institucija ypa-
tinga démesi skiria vertybig studijoms. Viena tokig
idimeig — Kanados vertybig ir etikos tarnyba (Office
of values and ethics), savo tinklapyje idskirianti ke-
turias pagrindinig vertybig grupes: demokratines (at-
sakinga valdpia, teisiné valstyb&, parama demokrati-
jai, lojalumas, pagarba idrinktiems tarnautojams,
neutralumas ar nedalidkumas, atskaitomybé, teisin-
gas procesas, visuomenés interesai ar gerové), etines
(principingumas, sapiningumas, dorumas, apdairumas,
nedalidokumas, lygybé, pasiaukojimas, diskretidkumas,
visuomenés pasitikéjimas), pmogidkas (pagarba, r0-
pestis, mandagumas, tolerancija, atvirumas, kolegia-
lumas ar dalyvavimas, teisingumas, nuosaikumas,
padorumas, pagrastumas, humanickumas, drasa) ir
profesines. Skirtingai nuo Kitg vertybig, profesinés

vertybés dar skaidomos & tradicines (neutralumas,
nuopelnai, tobulumas, efektyvumas, ekonomija, atvi-
rumas, objektyvumas ir nedalidkumas patarimuose,
tiesos sakymas valdpiai, sudétingumg balansavimas,
atsidavimas visuomenés pasitikéjimui) ir diuolaikines
(kokybé, inovacijos, iniciatyva, kdrybidkumas, idradin-
gumas, tarnavimas klientams/pilieeiams, bendradar-
biavimas, komandinis darbas) [17].

Badtina papyméti, kad naujos diuolaikinés viedojo
administravimo vertybé&s meta iddtké daugeliui tradi-
cinig vertybig. Valdpia, siekdama geriau atsiliepti 4
visuomenés l0keseius bei poreikius, norédama efek-
tyviau tarnauti pilieéiams, bando pasinaudoti geriau-
sia verslo sektoriuje sukaupta vadybine patirtimi, kar-
tu perimdama ir kai kurias verslo etikos vertybes
(konkurencinguma, gebé&jima tarnauti vartotojui, ko-
legialuma, pelno siekima, rizika ir kt.), kurios savo
prigimtimi yra priedingos demokratinei atskaitomy-
bei, dalyvavimui, atvirumui ir kt. Didesnio veiklos
efektyvumo siekis turi ir savo kaina: dapnai ne tik
pamirdtami kai kurie tarnavimo visuomenei princi-
pai, bet ir ésitraukiama & neetidka ar net korumpuo-
ta veikla.

PROFESINES VIEDOJO ADMINISTRAVIMO
VERTYBES

Valstybés tarnautojo istorinés daknys siekia senovés
Egipto, Kinijos bei antikinés Graikijos laikus, Kai
formavosi ir pirmosios vertybig upuomazgos. Nesigi-
lindami & istorine valstybés tarnybos vertybig raida
galime konstatuoti, kad atskirais laikotarpiais jos bu-
vo skirtingos.

Nors viedojo administravimo tyrinétojai upima
skirtingas pozicijas viedojo administravimo vertybig
klasifikacijos ar jg apibrépimo klausimu, nors atski-
rose valstybése dél istorinig ir politinig-administra-
cinig tradicijg galima identifikuoti savitas viedojo ad-
ministravimo vertybes, visgi galima diskutuoti apie
bendrasias profesines vertybes, kurios dapnai apibd-
dinamos bendresniu profesinés etikos vardu. Kai ku-
rios dig profesinig vertybig sietinos su valstybés tar-
nautojg vaidmeniu politiniame gyvenime (tarnavimas
visuomenés interesui, politinis neutralumas ir kt.),
demokratijos idealais (atsakomybé, atskaitomybég, tei-
singumo 4gyvendinimas ir kt.), profesine veikla (kom-
petencija, nedalidkumas, atvirumas, skaidrumas, ne-
savanaudidkumas ir kt.), kitos artimesnés vadybinéms
kategorijoms (efektyvumas, rezultatyvumas ir kt.) ar
bendrapmogidkosios dorovés normoms (sapiningumas,
principingumas ir kt.). Tokia refleksija bandant & vie-
dojo administravimo profesines vertybes papvelgti id
skirtingg pozicijg atspindi bandymo tam tikras ver-
tybes priskirti profesinig vertybig kategorijai sudé-
tinguma. Bet kurie bandymai suskirstyti vertybes yra
salyginiai ir dirbtiniai, nes gyvenime dapnos vertybés
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persipina (atvirumas gali bati priskirtinas tiek de-
mokratinig, tiek profesinig vertybig grupei).

Upuot pateikus labai idsamg ir universalg viedojo
administravimo vertybig sarada, bltg tikslingiau iden-
tifikuoti svarbiausias ir aktualiausias vertybes, at-
laikiusias istorijos ir transformacijg idd0kius. Viena
svarbig viedojo administravimo profesinés etikos ver-
tybig yra tarnavimas visuomenés interesui. Viedojo sek-
toriaus darbuotojai, bGdami tarpininkai tarp eilinig
pilieeig ir politikg, 4gyvendindami politinés valdpios
sprendimus, turi tarnauti visuomenei. Tarnavimas vi-
suomenés interesui apibrépiamas per nedalidkumo,
orientacijos 4 ateitd ir efektyvumo savokas.

Atsakomybg ir atskaitomybé — vienos id kertinig
demokratinig vertybig, kurios nemapiau svarbios ir
kaip viedojo administravimo darbuotojg profesinés
veiklos gairés. Atsakomybé sietina su turima profe-
sine kompetencija, patyrimu, veikimo laisve. Atskai-
tingumas atspindi susirGpinima teisinémis, instituci-
némis ir proceddrinémis priemonémis, kurios &pa-
reigoja tarnautojus atsakyti up savo veiksmus.

Labai svarbios vieSajame administravime yra
neSaliSkumo ir nesavanaudiskumo vertybés. Valstybés
tarnautojai, priimdami sprendimus ar veikdami, ne-
gali teikti pirmenybés vienai ar kitai visuomenés gru-
pei ar asmeniui, nes privalo mastyti ir pvelgti globa-
liau, vertinti i0 platesnés perspektyvos ir galvoti apie
visuomenés gerova. Nedalidkumas atspindi ésiparei-
gojima objektyviai veikti ir sprasti, siekiant visuome-
nés interesg.

Demokratijos puoseléjami atvirumas ir vieSumas
ir toliau lieka svarbds ir reikalingi visose gyvenimo
srityse. Demokratija siejama su atviru ir visuomenei
prieinamu valstybés valdymo procesu, kuriame gali
dalyvauti, daryti tam tikra étaka priimamiems spren-
dimams atskiri pilieéiai ar jo grupés.

Nauji laiko idd0kiai skatina viedojo administravi-
mo tyrinétojus ir praktikus naujai papvelgti & profe-
sines vertybes, iedkoti naujg idéjg ir sprendimo bd-
dg. Tokig paiedkg rezultatas — dapnai id naujo at-
randamos ir patvirtinamos tokios viedajame admi-
nistravime svarbios vertybés, kaip tarnavimas visuo-
menés interesams, atsakomybé, nesavanaudidkumas,
teisingumas ir kt.

Gauta
2003 10 11

Nuorodos

1 JAV atveju tai yra pagarba asmens laisvei, nuosavybei,
lygybé.

2 Tyrimas parodé, kad dios vertybés taip pat bddingos
ir politikams.

8 Mainais up tokius é&sipareigojimus valstybés tarnautojai
yra finansidkai saugQs ir gali jausti pasitenkinima profe-
sionaliai atlikus darba.
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Jolanta Palidauskaité

THEORETICAL ASPECTS OF THE PROFESSIONAL
VALUES OF PUBLIC ADMINISTRATION

Summary

The topic of administrative ethics is rather new in Lithua-
nia. The key of this article is the concept of professional
values in public service. Author analyses different theoreti-
cal aspects of public administration values. Author had se-

veral tasks: to define the concept of “value”, to examine
different classifications of public administration values, to
present the core values of public administration.

Author presents and compares the definition of “va-
lue” presented by different researchers. Some theorists
use similar concepts of values, principles, standards and
norms exploring the topic of administrative ethics. Only
few of them concentrate on the definition of the term.
Different authors try to group similar values. More often
used is the division into democratic and bureaucratic va-
lues in public service (J. Bowman, D. Pugh, R. Denhardt,
J. Grubbs). Other researchers present a different classifi-
cation of public service values into personal, professional,
legal, democratic, organizational and public interest.

In the second chapter author concentrates on the is-
sue of professional public service values. She doesn’t ha-
ve the purpose to present a list of universal professional
values but sets a task to identify and define the most
important professional values. Serving the public interest,
responsibility and accountability, disinterestedness, impar-
tiality, openness, transparency is among the mentioned
values. New pressures and challenges pose a question for
theorists and practicians of the vitality and importance of
the professional public service values.

Key words: values, classification of values, professio-
nal values in public administration



