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Tarpasmeninio bendravimo metu perteikta neoficiali informacija sudaro palankia
terpe jvairiems gandams tarpti. Gandai tampa svarbiu instrumentu, kuriuo noriai
naudojasi suinteresuotieji, ju grupés ir pavieniai asmenys, siekdami savy tiksly jgy-
vendinimo. Straipsnyje, remiantis atlikto bandomojo tyrimo duomenimis, jvardijami
kai kuriy socialiniy grupiy (jaunimo, verslininkuy, inteligenty ir pensininky) imlumo
gandams ypatumai, susiejant su puoseléjamomis vertybémis ir interesais. Atsklei-
dziamos imlumo atskiriems gandy tipams bendrosios tendencijos. Parodoma kai
kuriy socialiniy grupiy imlumo gandams priklausomybé nuo jy gavimo $altiniy.
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IVADAS

Nors gando savoka vartoja visi tyréjai, taciau jos turinys néra vienareik§miai suprantamas
ir aiskinamas. Socialinés filosofijos atstovai gandus suvokia kaip masinés samonés pasireis-
kima. Savita pozitrj désto Zzymus Sios krypties atstovas A. S. Achiezeras. Gandy atsiradima
jis sieja su masinés samonés pastangomis perimti inovacijas, remiantis savaja subkultara,
nuolat reprodukuoti pasaulio vaizda taip, kad galéty jame veikti. A. S. Achiezeras pateikia
tokj gandy apibrézima: ,,Gandai - tai nuolat veikianti masinés samonés jvykiy interpreta-
cijos sistema drauge su istoriskai susiklos¢iusiu mentalitetu. Gandai - neoficiali rysio for-
ma dideléje visuomenéje, pastovus jvykiy suvokimo procesas, pasizymintis dualiSkumu:
komfortiska-diskomfortiska padétis, paslaptingas masiy $nabzdesys, formuojantis bendra
dvasing atmosfera visuomenéje, pries kuria bejégés informacijos sistema ir patys krastuti-
niai masinio teroro metodai. Gandai, pasieke tam tikra intensyvuma, gimdo baime, fobijas,
diskomforto busena, gali sukelti masines riauses, nepaklusnuma valdziai, pogromus ir t. t.,
masinius judéjimus, pavyzdziui, bégima i ,pazadétaja zeme, paniskus prekiy pirkimus ir
pan. (Axuesep 1991: 339).

Kitokj $io fenomeno supratima pateikia amerikieciy sociologas T. Shibutani, kuris gan-
dy funkcionavima sieja su efektyvios komunikacijos vystymusi ir pirmiausia su viena i$
jos rusiy — formalia (oficialia) komunikacija. Pasak jo, gandai - tai ,,patikimy pranesimy*
papildymas neformaliais kanalais. ,, Baras, kaviné, kirpykla - $tai ty kontakty vietos, kuriose
dazniausiai platinama neformali informacija apie asmenis ir jvykius, kurie kelia visuome-
nés susidoméjima‘. Autorius pastebi, kad tokiose vietose neformaliais rysiais gauta infor-
macija jgyja nepaprasta reik§me: ji gerokai formuoja misy nuostatas ir apsisprendimus.
Taigi gandai tampa neatsiejami nuo formaliosios komunikacijos ir suvokiami kaip nefor-
malus ,,patikimai® gauty Ziniy papildymas (Shibutani 1966: 48-56).
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T. Shibutani pabrézia, kad butent tarpasmeniniai socialiniai santykiai kuria neformalia
komunikacija. Kiek ji pagrista, objektyvi, priklauso nuo jos skleidéjy asmeniniy savybiy - sa-
ziningumo ir patikimumo. Nors tie neformaliis informacijos kanalai yra pagalbiniai, taciau ju
poveikis didelis. Kai kuriais atvejais gautos neoficialios naujienos gali iSstumti oficialigsias.

T. Shibutanio teigimu, gandai paremti jvykiu, kuris pasizymi dviem ypatumais. Pirma, jis
yra svarbus, reikémingas ir, antra, pasizymi neapibréztumu (gandas — svarba x neapibréztumas).
Jeigu jvykis nesvarbus ir nepasizymi neapibréztumu, tai vargiai jis gali tapti gando objektu.

Labiau sociologinj aspekta, apibiidinant gandy fenomena, akcentuoja amerikieciy so-
ciologas N. Smelseris. Gandus jis sieja su kolektyviniu minios elgesiu, kuris yra stichiskas ir
neorganizuotas. Siuo atveju gandai tampa labiausiai paplitusiu ir priimtinu komunikacijos
bidu. Gandy paskirtis — suteikti reik§me situacijai, kurios zmonés nesupranta, ir padéti
jiems pasirengti veiksmui (Cmenbcep 1994: 606). Pasak N. Smelserio, minia ir komuni-
kacija neformalios informacijos déka yra svarbiausi gando nustatymo elementai. Kitaip
nei tradiciniai gandy apibrézimai, kurie remiasi teisingos / melagingos informacijos juose
opozicija, pranciizy sociologas Jeanas Noélis Karpfereris atkreipia démesj j tokia svarbig
gandy savybe, kaip jy neoficialus Saltinis: ,,Gandas - tai informacijos, kuri dar nepatvir-
tinta oficialiy Saltiniy arba jau paneigta, atsiradimo ir cirkuliacijos visuomenéje procesas®
(Karpferer 1987: 305).

Taigi, kaip matyti, apibrézdami gandus tyréjai akcentuoja skirtingus momentus, kurie
atspindi jy kaip tam tikry mokslo discipliny atstovy uzimamas pozicijas. Nepaisant to, visi
sutaria dél vieno: gandai - tai tarpasmeninio bendravimo metu gauta neformali informa-
cija. Ji aiSkina tai, ko paaiskinti oficialiai teikiama informacija negali taip, kad nelikty jokiy
klausimu.

Tokios neformalios informacijos alkis yra paplites gana placiai. Nenuostabu, kad gandai
budingi visoms kultiroms, visuomenéms ir paplite visuose jos sluoksniuose. Tiesa, tam tik-
ros jtakos paplitimo mastui turi tautos kultrinis mentalitetas, paprociai, tradicijos (Lewis
2003). Nepaisant to, $is reiskinys pasizymi tam tikru visuotinumu, nes apima visas socia-
lines grupes ir profesijas. Taciau kai kuriy socialiniy grupiy ir profesijy imlumas gandams
yra skirtingas. Tad svarbu pasiaiskinti §io imlumo gandams ypatumus ir tendencijas. Tai
leisty geriau suvokti, kaip atsiranda gandai, kas turi jiems jtakos, kaip plinta, kur slypi ju
gyvybingumo galia ir kaip tg galiag jmanoma riboti.

Siekiant i$siaiskinti kai kuriy socialiniy grupiy imlumo gandams ypatumus ir tendencijas,
buvo atliktas bandomasis tyrimas. Tyrimo metodas buvo pasirinktas kiekybinis, naudojant
paprasta atsitikting atranka. Tyrimo imtj sudaré 400 respondenty (n - 400). Anketiniu budu
buvo apklausta po 100 atstovy: jaunimo (nuo 14 iki 35 m.), pensininky (gyvenanciy mieste
(50) ir kaime (50)), verslininky ir tarnautojy. Suprantama, kad gauti apklausos duomenys ne-
leidzia daryti platesniy apibendrinanciy iSvaduy, taciau jgalina jvardyti vyraujancias minéty
socialiniy grupiy imlumo gandams ir tam tikriems jy tipams bendrasias tendencijas.

Straipsnio tikslas — remiantis atlikto tyrimo duomenimis, jvardyti socialiniy grupiy im-
lumo gandams tendencijas.

Siam tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

- apibudinti socialiniy grupiy (jaunimo, verslininky, inteligenty, pensininky) imlumo
atskiriems gandy tipams ypatumus;

- nustatyti imlumo gandams priklausomybe nuo jy gavimo $altiniy.

Tyrimo objektas - socialiniy grupiy imlumas gandams.

Tyrimo metodas - kritiné mokslinés literatiros ir tyrimo duomeny analizé.
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SOCIALINIY GRUPIY IMLUMAS GANDAMS

Skirtini dvejopo imlumo gandai. Pirmiesiems skirtini bendrieji su tam tikra sritimi susije gan-
dai (ekonominiai, politiniai, socialiniai, kultariniai), kuriems daugiau ar maziau imlios visos
socialinés grupés. Tiek ju imlumas, tiek jo motyvai yra skirtingi. Tai rodo duomenys (1 pav.).
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1 pav. Socialiniy grupiy imlumas gandy tipams (%)

Kaip matyti, politiniams gandams imliausi pensininkai (19%) ir verslininkai (19%),
maziausiai imls - tarnautojai (14%). Tai rodo tiek politinj ir pilietinj minéty grupiy akty-
vuma, tiek ju nuostatas valdzios atzvilgiu: vieni tikisi suzinoti ,,daugiau® informacijos, kad
galéty sau ir kitiems geriau jvardyti kaltininkus dél savo prastos gyvenimo kokybés, kiti
(verslininkai) bando nuspéti politines jégas, kurias verta paremti, véliau tikintis sulaukti
paramos savo veiklai plétoti.

Ekonominio pobtdzio gandams imliausi yra verslininkai (61%) ir pensininkai (41%). Pir-
miesiems ekonominiai gandai yra jspéjimas jdémiau Zvelgti i partneriy veiksmus rinkoje ir
priimti pagristesnius sprendimus. Antriesiems - jie irgi skamba kaip jspéjimas, tik jau apie eko-
nominius sunkumus, kuriuos gali tekti patirti ir kurie gali pabloginti jy ekonoming padéti.

Beveik vienodai jiems imlus jaunimas (39%) ir tarnautojai (38%). Galima spéti, jog tai nu-
lemia aplinkybé, kad tarnautojai jauciasi socialiai labiau apsaugoti ir savo ateities viltis sieja su
valstybés ir savo gerovés augimu. Jaunimui taip pat bidingas optimistiskesnis pozitris j sunku-
mus, nes juos jis suvokia kaip laikinus, jveikiamus, jei ne savo $alyje, tai i$vykus dirbti svetur.

Socialiniams gandams imliausi tarnautojai (40%) ir pensininkai (34%), maziau imlus
jaunimas (23%). Galima jtarti, kad tarnautojams labiausiai padeda jvairios socialinés leng-
vatos ir pasalpos, prie kuriy jie jau jprate, todél idémiai seka visokias plintancias kalbas apie
papildomas lengvatas - ju didéjima ar mazéjima. Verslininkai (14%) tokiems plintantiems
gandams maziausiai imlis, ta¢iau néra ir abejingi. Verslininkams socialinés lengvatos svar-
bios dél to, kad padeda plésti ar siaurinti veikla, tarnautojams — gauti papildomy lengvaty ir
$itaip pagerinti savo gyvenimo kokybe. Palyginti menkas jaunimo doméjimasis socialiniais
gandais rodo tiek menka jy socialinio gyvenimo patirtj, tiek nepasitikéjima bei nusivylima
socialiniy pasalpy efektyvumu.

Kultariniams gandams imliausias jaunimas (22%), ne tokie imlas pensininkai (6%),
verslininkai (6%) ir tarnautojai (8%). Toks pasiskirstymas i§ dalies rodo minéty grupiy
santykj su kulttros reiskiniais ir jy vartojamuma.

Antro tipo imlumo atzvilgiu gandams skirtini tie, kuriems imlesné viena kuri socialiné gru-
pé, nes jie atspindi jos nariy gyvybinius interesus ir siekius. Kiekvienas individas priklauso
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konkreciai socialinei grupei, kuriai budingi tam tikri pozymiai, o jos nariams budingi bendri
interesai. Jie gaudo atitinkamus ,,savus® gandus, kuriems jie itin imlas (Goftman 1981: 199).

Kaip rodo patirtis ir atlikti sociologiniai tyrimai, tam tikro turinio gando priémima ir perda-
vima nulemia tai, kai jis atitinka socialinés grupés bendruosius interesus ir siekius. Kitaip tariant,
priimtiniausi tie gandai, kurie atspindi grupés ir jos nariy reikalus ar tiesiogiai su jais susije.

Tad norint geriau suprasti socialiniy grupiy imlumo gandams ypatumus, dera nustatyti
ir jvardyti esminius grupés interesus: ko ji siekia, kas jai yra svarbiausia ir kokias vertybes
laiko prioritetinémis. Tai nustacius, galima geriau suprasti ir tai, kokio pobudzio gandai
joms yra priimtiniausi ir sulaukia didziausio ju démesio.

Sociologinéje literatiiroje placiai paplitusi nuostata, kad visuomenés veida reprezentuoja
kelios pagrindinés socialinés grupés. Tai - jaunimas, inteligentija (tarnautojai), verslininkai
ir pensininkai. Sias grupes ir tarp jy nariy plintanéiy gandy ypatumus aptarsime detaliau.

Jaunimo imlumas gandams

Jaunimo kategorija gana talpi. | ja patenka zmonés nuo 14 iki 35 m. (Education at a Glance.
OECD Indicators 2003). Tiesa, jaunimg dar jprasta skirstyti j mazesnius darinius - pagal
amziaus tarpsnius. Siai kategorijai bidingi tam tikri bendrieji interesai, nors kiekvieno am-
ziaus tarpsnio grupé juos realizuoja savaip. Kokie yra tie bendrieji siekiai? Jaunimui rapi:
issilavinimas, laisvalaikis (jo leidimo kokybé¢), uzimtumas (galimybé gauti gerai apmokama
darba alyje ir uzsienyje). Todél nenuostabu, kad jis imliausias gandams, susijusiems su $iais
dalykais. Skirtingos lyties ir amziaus jaunimo grupés yra nevienodai imlios gandams. Tai
rodo ir 1 lenteléje pateikti duomenys.

1lentelé. Jaunimo imlumas gandams pagal amZiy ir lytj (%)

Amziaus grupé

Gando risis 14-17 m. 18-24 m. 25-29m. 30-35m.
vyr. | mot. vyr. mot. vyr. mot. vyr. mot.
Gera profesija 12 10 14 13 10 12 7 10
Kokybisko |55|IaV|n|mo igijimas 8 12 13 15 17 15 12 "
(geros mokymosi salygos)
Laisvalaikio praleidimas 20 19 10 10 5 5 4 5
Uzimtumas (galimybé gauti 10 9 13 12 18 17 27 24

gerai apmokama darba)

Kaip matyti, imliausi gandams apie gerg profesija yra 18-24 m. amziaus grupés jaunuo-
liai - $iek tiek daugiau vaikinai (14%) nei merginos (13%). Maziausiai — 30-35 m. amziaus
grupéje vyrai (7%) ir moterys (10%). Veikiausiai pirmuoju atveju imluma gandams apie
gerg profesija salygoja $ios amziaus grupés nariams aktualts basimos profesijos rinkimasis
ir su tuo siejamos viltys. Tuo tarpu 30-35 m. amziaus grupei §io tipo gandai jau nebeak-
tualds, nes vienokia ar kitokia profesija jau igyta, su ja apsiprasta, todél pasakojimai apie
»geresnes” jau yra maziau paveikis.

Gandams apie gerq issilavinimg ir geras mokymosi salygas imliausi 25-29 m. amziaus
grupés vyrai (17%) ir moterys (15%), taip pat 18-24 m. jaunuoliai - merginos (15%) ir
vaikinai (13%). Tai rodo tam tikra nusivylima dél pasirinktosios ar jgytosios profesijos ir
mokymosi salygy (realybé nepateisino likesciy), kita vertus, nuojauta, kad mokymo koky-
bé ir jgytasis iSsilavinimas néra pakankamas, norint sékmingai konkuruoti darbo rinkoje.
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Pasakojimai apie galimybe gauti geresnés kokybés iSsilavinima, apie geras mokymosi sa-
lygas yra gana paveikiis. Maziau tokiems pasakojimams yra imlios kitos jaunimo grupés.
Veikiausiai 14-17 m. amziaus grupés jaunimui geras i$silavinimas dar néra jsisamonintas
kaip reikSmingas dalykas, svarbu baigti mokykla. O 30-35 m. jaunimui pasakojimai apie
gero issilavinimo jgijima ir geresnes mokymosi salygas jau nebeaktualas, nes issilavinimas
ir profesija jau jgyta ir i§ esmés keisti jos nesirengiama. Doméjimasi gandais apie gera i$si-
lavinimg skatina dazniausiai Zmogiskasis smalsumas - noras zinoti daugiau.

Kaip rodo apklausos duomenys, gandams apie gera laisvalaikio leidimg imliausi yra
14-17 m. vaikinai (20%) ir merginos (19%). Tai nenuostabu, turint omenyje $io amziaus
grupei budingg saves pazinimo ir iSbandymy dvasia. Bendravimas, kelionés, pazintys su
jdomiais zmonémis skatina doméjimasi visokia informacija, ypac ta, kuri atrodo nejprasta,
net nejtikétina, - tokia traukia kaip magnetas. Maziausiai tokiais gandais domisi 30-35 m.
amziaus grupés vyrai (4%) ir moterys (5%). Galima spéti, kad jie jau sukire Seimas, ku-
riomis reikia rapintis, joms skiriama daugiau laiko ir pastangy. Galimybés gerai praleisti
laisvalaikj (lankyti koncertus, diskotekas, vakarélius, keliauti) daznai yra ribotos. Tad ir
gandams apie gerg laisvalaikio leidima jie yra maziau imlis.

Gandams apie galimybe gauti gerai apmokama darbg abejingiausi yra 14-17 m. am-
ziaus grupés jaunuoliai — vaikinai (10%) ir merginos (9%). Tai galima paaiskinti tuo, kad
daugeliui $io amziaus jaunuoliy darbas ir geras uzdarbis dar néra aktualus, nes jie yra tévy
islaikomi. Tuo tarpu sunkiai besiveréianciy Seimy atzalos, dar neturincios profesijos ir dar-
bo jgtidziy, matydamos tévy pastangas uzdirbti daugiau, kritiskai vertina pasakojimus apie
gera legaly uzdarbj. Daugelis ju gera uzdarbj sieja su nusikalstama veikla (narkotiky pre-
kyba ir pan.). Gandams apie galimybes gauti gerai apmokama darba imliausi yra 30-35
m. amziaus grupés jaunuoliai — vaikinai (27%) ir merginos (24%). Matyt, ¢ia jtakos turi ta
aplinkybé, kad daugelis ju mokosi ir kartu jau dairosi darby, kurie atitikty jgyta issilavi-
nima ir buty gerai apmokami. Ne tiek imlis Siems gandams yra 25-29 m. amziaus grupés
jaunuoliai — vaikinai (18%) ir merginos (17%), kurie jau turi darbo patirties ir kritiskiau
vertina tokio pobudzio gandus, nors néra jiems abejingi.

Inteligentijos (tarnautojy) imlumas gandams

Inteligentija salygiSkai galima suskirstyti | dvi grupes: gamybiné (dirbanti gamybos sfero-
je) — inzinieriai, technikai ir kt.; negamybiné (dirbanti paslaugy sferoje) - mokytojai, gydy-
tojai, prekybininkai, administratoriai ir kt.).

Savo ruoztu negamybiné inteligentija gali buti skirstoma i: kiirybine inteligentija (meno,
kultaros ir mokslo atstovai) ir administracing (valdymo funkcijas atliekanti valstybinése ir
privaciose struktarose (tarnautojai)) (Necka 2003: 112-114). Kiekviena i$ $iy grupiy turi
savus interesus ir labiausiai rapimus klausimus.

Kaip matyti i$ 2 lenteléje pateikty duomeny, gandams apie autoriniy teisiy pazeidimus
imliausia karybiné (21%) ir gamybos bei paslaugy sferos (14%), maziausiai — administraciné
(2%) inteligentija. Tokj susiskirstyma lemia minéty inteligentijos grupiy skirtingas pozitris
i savo darbo rezultatus ir jy teisine apsauga. Gamybos ir paslaugy sferoje dirbanti inteligen-
tija, ypac karybiné, yra linkusi ginti teise j sukurta kirinj, produkta, paslauga, todél jautriau
reaguoja ir j nesiskaityma bei autoriniy teisiy pazeidimus. Tuo tarpu administracinés inteli-
gentijos kirybiskuma riboja grieztai nustatyto reglamento laikymasis. Tiesa, ir ¢ia gali buti
naujoviy, taciau jos turi buti suderintos su valdzia, jos aprobuotos. Tokiu atveju autorysté
iSnyksta, konkretaus asmens parodyta iniciatyva istirpsta, todél sunku ja apginti. Kita vertus,
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2 lentelé. Inteligentijos kurybinés, administracinés, gamybinés ir paslaugy sferos imlumas gandams
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administraciné inteligentija néra linkusi jos ginti, nes i savo veikla zitri pirmiausia kaip i
tinkama pareiginiy instrukcijy vykdyma, o ne eksperimentavima su jomis. ,Mazy Zmoniy*
dideliems atradimams ne visada pritaria valdzia, todél atradéjai nelinke ju labai ir ginti.

Gandams apie privilegijas imliausia yra administraciné inteligentija (18%), maziausiai imli -
gamybos ir paslaugy sferoje dirbanti inteligentija (5%). Tai suprantama, nes privilegijy buvimas
ar nebuvimas yra vienas svarbiausiy motyvy renkantis tarnyba. Karybiné inteligentija tokiems
gandams imli vidutinigkai (7%). Tai rodo, kad ir kiiréjas yra reikalingas privilegiju.

Gandams apie gera (teisinga) uzmokestj (honorara) imliausia yra gamybos ir paslaugy
sferoje dirbanti inteligentija (20%), o gerokai maziau — administraciné (13%). Veikiausiai
gamybos ir paslaugy sferoje dirbanti inteligentija yra mobilesné, nusiteikusi keisti darba,
jei uz jj mokamas didesnis atlyginimas. Todél visokiai informacijai apie tokio pobudzio
pasitlymus ji pritaria. Tuo tarpu kiirybiné inteligentija yra atsargesné ir apdairesné, nelin-
kusi rizikuoti, nes svarbiausia jai — stabilumas ir patikimumas. Tad kirybiné inteligentija
maziausiai imli gandams apie gera (teisinga) atlyginima (12%). Geras materialinis atlygi-
nimas $iai grupei néra svarbiausias dalykas (jai svarbu pasitenkinimas atliekamu darbu,
pripazinimas), kita vertus, kiirybiné inteligentija tiki, kad kiirinys ilgainiui vis délto sulauks
visuomenés pripazinimo, taip pat ir materialinio atlygio.

Gandams apie atlyginimo augimo ir karjeros galimybes irgi imliausia gamybos ir pa-
slaugy sferoje dirbanti inteligentija (19 ir 15%). Tai rodo, kad ji néra patenkinta gaunamu
atlyginimu ir karjera, todél yra visada pasirengusi priimti naujus pasitlymus. Kiek nuo-
saikesne pozicija §iuo pozitriu uzima administraciné inteligentija (18 ir 16%), kuri jaucia,
kad paslaugos poreikis néra jau toks didelis, todél kritiskiau vertina ir §io tipo gandus.
Maziausiai imli $io tipo gandams yra kiirybiné inteligentija. Veikiausiai ¢ia turi jtakos ir ta
aplinkybé, kad ji karjera suvokia ne kaip tam tikry pareigy uzémima, bet kaip visuomenés
pripazinima, kuris yra pelnomas, o ne jgyjamas.

Gandams apie socialines garantijas imliausia yra administraciné inteligentija (19%).
Kiek maziau - karybiné (11%) ir gamybiné (9%). Tai rodo, kad socialinés garantijos ripi
zmonéms ir jie gana jautriai reaguoja j tokia sklindancia informacija.

Gandams apie profesinés kvalifikacijos tobulinimo galimybes imliausia yra gamybos bei
paslaugy sferoje dirbanti inteligentija (10%). Tai rodo nuolatinés kvalifikacijos tobulinimo
aktualuma ir svarbg Siose veiklos srityse, kita vertus, darbuotojy suinteresuotuma tai daryti,
nes nuo to priklauso karjera. Karybiné inteligentija tokiems gandams yra maziausiai imli
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(8%). Mat ¢ia didesné kvalifikacija dar negarantuoja kiirybinés sékmés, nes kurybinis meis-
triSkumas yra labai individualus dalykas, kuris nebutinai jgyjamas stazuotése ar kursuose.

Gandams apie darbo uzsienyje gavimo galimybes imliausia yra karybiné (10%) ir gamybos
bei paslaugy sferoje dirbanti inteligentija (8%). Tai rodo tiek $iy grupiy nepasitenkinima esama
padétimi, sitlomomis darbo ir gyvenimo salygomis, tiek nora iSbandyti save naujomis salygo-
mis. Maziausiai imli tokio tipo gandams yra administraciné inteligentija (4%). Bidama kon-
servatyvi ir atsargi, ji jaucia, kad uZsienyje jos paslaugos nebuty paklausios, nes neatitikty ten
galiojanciy administravimo standarty. Naujiems jgtidziams igyti reikia laiko, o jo néra. Todél
i gandus apie darbo gavimo galimybes uzsienyje zitirima kaip j grazy pravaziuojantj traukinj,
kuris patraukia démesj, bet gerai suvokiama, kad juo vaziuoti Sjkart tikrai jau nebeteks.

Verslininky imlumas gandams

Kadangi verslininky veikla susijusi su nuolatine rizika, tai suprantama, kad i socialiné grupé
yra itin imli visokiai informacijai - tiek oficialiai, tiek neoficialiai. Cia gerai suvokiama, kad
kuo platesnis informacijos $altiniy spektras, tuo didesnés galimybés isvengti klaidos, priimti
teisinga sprendima. Mat nevykes sprendimas gali turéti dideliy neigiamy ekonominiy ir so-
cialiniy pasekmiy ne tik firmai, jos darbuotojams, bet ir visai visuomenei. Todél nenuostabu,
kad verslininkai gana jtarts, jdémiai seka visas naujienas, stengdamiesi suzinoti kuo daugiau
ir detaliau. Sj jy poreikj i dalies ir stengiasi patenkinti gandai. Salia oficialiy informacijos tei-
kimo $altiniy verslininkai gandus laiko taip pat svarbiais, signalizuojanciais apie artéjancius
pokycius, kuriems dera tinkamai pasirengti, kad buty galima apginti savo interesus.

Verslininky, dirbanciy jvairiose veiklos srityse, imlumas gandams nevienodas. Tai ma-
tyti 3 lenteléje.

Kaip rodo 3 lenteléje pateikti atlikto tyrimo duomenys (respondentai i$ pateikty proble-
my galéjo pasirinkti kelis atsakymuy variantus), imliausi gandams apie jstatymy palankuma
ar nepalankuma verslui yra prekybos ir paslaugy sferose dirbantys verslininkai (32 ir 33%).
Beveik perpus maziau imlis yra statybos (18%) ir finansy bei kredito sferos verslininkai
(17%). Istatymy palankumas turi itin didele reiksme prekybos ir paslaugy verslui. Kadan-
gi istatymai prekybos ir paslaugy srityse be paliovos keiciasi ir Siame procese dalyvauja

3 lentelé. Verslininky imlumas gandy rasims (%)

Veiklos sritis

Gandy rasis i
S prekybos ﬁ';::;li{t:e' statybos paslaugy

|statymy palankumas / nepalankumas verslui 32 17 18 33

Vartotojy elgsenos poky¢iai ir jy priezastys 24 21 19 36

Naujos gamybos ir apFarnavmo tthnoIogljos 27 23 18 32
ir panaudojimo galimybés

Valstybés parama verslui 24 19 27 30

Konkurenty veiksmai rinkoje 23 27 22 28

Darbo jégos paklausa ir pasitla 29 21 27 23

Verslo plétotés perspektyvos 24 21 28 27

Pokyciai mokesciy sistemoje 23 21 28 28
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jvairaus lygmens institucijos (taip pat ir savivaldybés), todél i Sios rusies gandus cia rea-
guojama gana jautriai. Tuo tarpu jstatymai finansy bei kredito ir statybos srityse, atrodo,
pastovesni, todél | gandus apie pokycius reaguojama kur kas nuosaikiau.

Gandams apie vartotojy elgsenos pokycius taip pat imlesni paslaugy (36%) ir prekybos
(24%) sferoje dirbantys verslininkai, kur kas maziau - finansy bei kredito (21%) ir statybos
(19%) sferose. Tai rodo, kad pirmieji labiau domisi vartotojuy elgsenos poky¢iais ir jy prie-
zastimis, stengdamiesi kuo greiciau juos atliepti. Tuo tarpu vartotojy poreikiai finansy bei
kredito (skolinimosi sumos ir dydis) ir statybos (naujo busto dydis ir jrengimo pageidavi-
mai) srityse keiciasi léciau, todél ir j gandus ¢ia reaguojama vangiau.

Gandams apie naujas gamybos ir aptarnavimo technologijas ir juy panaudojimo gali-
mybes, kaip rodo tyrimo duomenys, beveik vienodai imlis yra paslaugy (32%), prekybos
(27%), finansy bei kredito (23%) ir statybos (18%) srityje dirbantys verslininkai. Tai rodo,
kad minétose srityse gana sparti naujy gamybos ir aptarnavimo technologiju intervencija;
nuo to, jei ji laiku priimama, labai priklauso verslo sékmeé. Savo ruoztu tai skatina gaudyti
visokia informacijg apie naujoves ir jy pritaikymo galimybes versle.

Gandams apie valstybés parama verslui imliausi paslaugy (30%) ir statybos (27%) sri-
tyse dirbantys verslininkai. Maziau — prekybos (24%) ir finansy bei kredito (19%) srityse
dirbantys verslininkai. Galima spéti, kad tokia jy laikyseng Siek tiek lemia tos aplinkybés,
kad pirmieji pagal savo veiklos pobudj geriau suvokia ir gali jvertinti realias valstybés ga-
limybes paremti versla.

Gandams apie konkurenty veiksmus rinkoje imliausi yra finansy bei kredito (27%) ir
paslaugy (28%) srityse dirbantys verslininkai. Kity sri¢iy verslininkai siuo atzvilgiu beveik
vienodai imlas: prekybos (23%), statybos (22%). Taigi konkurenty veiksmai yra nuolat ste-
bimi ir j juos reaguojama.

Gandams apie darbo jégos paklausg ir pasitla maziausiai imlas finansy bei kredito
(21%) srityje dirbantys verslininkai; tai rodo, kad darbuotojy problema cia néra aktuali.
Imliausi $ios rusies gandams yra verslininkai, dirbantys prekybos (29%), statybos (27%) ir
paslaugy (23%) srityse, kur darbo jégos stygius jauciamas labiausiai, todél Sios rusies gandai
gaudyte gaudomi.

Gandams apie verslo plétotés perspektyvas ir pokycius mokesciy sistemoje beveik vie-
nodai imlas prekybos (24 ir 23%), paslaugy (27 ir 28%), statybos (28 ir 28%) ir finansy
bei kredito (21 ir 21%) dirbantys verslininkai. Tai rodo tiek verslo pazeidziamumg ir ne-
tikruma dél savo ateities, tiek pastangas isgirsti iSorés signalus, kurie padéty susiorientuoti
kintancioje situacijoje ir laiku tinkamai pasirengti pokyciams.

IMLUMO GANDAMS PRIKLAUSOMYBE NUO JY GAVIMO SALTINIY
Gandas itin gajus ir neiSrankus. Todél sklinda jvairiais kanalais. Galima i$skirti tokius pa-
grindinius gandy gavimo $altinius, nors ju poveikis nevienodas.

Kaip matyti i$ 2 paveikslo duomeny (respondentai i§ pateikty gandy gavimo $altiniy
galéjo rinktis kelis atsakymy variantus), jtakingiausi (visy tirty socialiniy grupiy) gandy
sklidimo $altiniai yra ziniasklaida (24%), pokalbiai su gerai pazjstamais zmonémis (15%),
su nepazjstamais Zmonémis viesose vietose (14%), su Seimos nariais (12%).

Kartu reikia pridurti, kad ne visi minéti gandy gavimo Saltiniai atskiroms socialinéms
grupéms yra vienodai svarbus. Tai rodo ir duomenys, pateikti 4 lenteléje.

Kaip matyti i$ atlikto tyrimo duomeny (respondentai i$ pateikty gandy gavimo $alti-
niy galéjo rinktis kelis atsakymuy variantus), pokalbiai su nepazjstamais vieSosiose vietose
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14

Pokalbiai su nepazjstamais
zZmonémis vieSose vietose

Pokalbiai su gerai pazjstamais

Zmonémis, kaimynais 15

Pasnekesiai darbe 1"

Pokalbiai su bendramoksliais

mokymo jstaigose 10

Pokalbiai laisvalaikio |7
leidimo vietose

Pokalbiai susitikimy ‘ 6
su draugais metu

Pokalbiai su $eimos nariais ‘ 12

Pokalbiai telefonu 5
su draugais

Informacija, gaunama 24
per ziniasklaida

Informacija, gaunama 6
per interneta

T

0 5 10 15 20 25 30

2 pav. Gandy gavimo 3altiniai (%)

(gatvéje, transporte) pensininkams (18%) yra zZenkliai svarbesnis gandy gavimo $altinis nei
jaunimui (7%), inteligentijai (5%) ir verslininkams (3%). Galima spéti, kad pensininkai,
jausdami bendravimo stygiy ir turédami daug laisvo laiko, linke uzmegzti pokalbius su
nepazjstamais zmonémis, o i§ ju gauta informacija, net kritiskai nejvertinta, perduoti to-
liau. I§ nepazjstamujy isgirstos ,keistosios“ naujienos daro poveikj ir daliai jaunimo. Siam
gandy gavimo Saltiniui maziausiai imlis verslininkai, visada linke kritiSkai analizuoti gauta
informacija.

Pokalbiai su gerai pazjstamais zmonémis, kaimynais yra svarbiausias gandy Saltinis
vélgi pensininkams (19%), kiek maziau - verslininkams (12%). Maziau imlis Siam gandy
$altiniui yra jaunimas (10%) ir inteligentija (10%). Gandus jie linke isklausyti ir perprasti
juos platinanciyjy interesus.

Pasnekesiai darbe beveik vienodai svarbus gandy $altinis visoms minétoms socialinéms
grupéms - jaunimui (7%), verslininkams (7%) ir inteligentijai (8%).

Pokalbiai laisvalaikio leidimo vietose kaip gandy gavimo $altinis svarbiausi yra inteligen-
tijai (16%), verslininkams (12%) ir jaunimui (10%). Galima tarti, kad butent $iy grupiy at-
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4 lentelé. Gandy gavimo kanalai pagal socialines grupes (%)

Socialiné grupé
Gandy gavimo kanalas

Jaunimas Verslininkai | Inteligentija | Pensininkai

Pokalbiai su nepazjstamais Zmonémis

L . . . 7 3 5 18
vieSose vietose (gatvéje, transporte ir kt.)
POkanIaI su gerai !oazlstémms 10 12 10 19
zZmonémis, kaimynais
Pasnekesiai darbe 7 7 8 -
Pokalbiai su bendramoksliais 9 B B B
mokymo jstaigose

Pokalbiai laisvalaikio vietose 10 12 16 6
Pokalbiai susitikimy su draugais metu 11 12 14 18
Pokalbiai su $eimos nariais 9 6 12 7
Pokalbiai telefonu su draugais 6 7 5 14
Informacija, gaunama per Ziniasklaida 25 26 20 18
Informacija, gaunama per interneta 16 18 10 2

stovai yra dazniausi tokiy viety lankytojai ir ¢ia gauta informacija jiems atrodo patikima, nes
gaunama i$ pirmujy lapy. Skeptiskiausi Sio gandy Saltinio atzvilgiu yra pensininkai (6%).

Susitikimai su draugais kaip gandy gavimo Saltinis maziausiai svarbus yra jaunimui
(11%), kiek labiau - verslininkams (12%), inteligentams (14%) ir ypac svarbus pensinin-
kams (18%). Tai rodo norg pasiremti draugy autoritetu priimant gando informacija, kita
vertus, sumazinti savo atsakomybe uz gautos informacijos tolesne sklaida. Taigi savotiskai
apsidrausti.

Pokalbiai su seimos nariais kaip gandy gavimo $altinis yra svarbus inteligentijai (12%)
ir jaunimui (9%). Budami smalsts ir jdémus detaléms, jie stengiasi suzinoti kuo daugiau
apie artimus zmones ir jiems rupimus reikalus, taip pat ir visas naujienas, kuriomis jie da-
lijasi tarpusavyje. Maziausiai Siam Saltiniui imlas yra verslininkai (6%). Veikiausiai taip yra
dél didelio uzimtumo ir laiko Seimos reikalams stygiaus.

Pokalbiai telefonu su draugais kaip gandy gavimo $altinis itin svarbus pensininkams
(14%) ir verslininkams (7%). Galima spéti, kad butent $ios grupés daugiausia prakalba
telefonu ,,laisvomis temomis“ su draugais ir pazjstamais, i$ kuriy suzino daugybe¢ naujieny
ir jas skleidzia toliau. Maziausiai $iam Saltiniui imlus inteligentai (5%).

Ziniasklaida kaip gandy gavimo $altinis beveik vienodai svarbus visoms minétoms so-
cialinéms grupéms - jaunimui (25%), verslininkams (26%), inteligentijai (20%), pensinin-
kams (18%). Tai rodo ziniasklaidos poveikio galia, kita vertus, ir jos autoriteta bei vaidmenj
formuojant visuomenine nuomong.

Internetas kaip gandy gavimo Saltinis svarbiausias verslininkams (18%) ir jaunimui
(16%). Butent jie dazniausiai ir sveciuojasi interneto svetainése. Maziausiai imlus $iam Sal-
tiniui yra pensininkai (2%).

Kaip matyti, gandas plinta jvairiais budais, jam imlios visos socialinés grupés ir sluoks-
niai, nepriklausomai nuo lyties, amziaus, iSsilavinimo ar socialinés padéties. Skleisdami
gauta neformalig informacija toliau, pridédami triikstamas detales ir savaip jg tikslindami,
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jie i§ esmés pratesia gando naujienos gyvavimg ir tampa ne tik tos informacijos priéméjais
(vartotojais), bet ir jos kuréjais.

Tai vercia manyti, kad gandas yra socialiai reikalingas ir net prasmingas. Viena vertus,
jis sudaro galimybe reikstis individo kairybiskumui, dalyvauti kuriant informacija kaip sa-
varankiska vieneta, kita vertus, jis atlieka svarby vaidmenj kontroliuojant individo ir gru-
pés nariy elgesj bei saugant jos tapatuma (Black 1984: 142-148).

ISVADOS

1. Tyrimas parodé, kad socialiniy grupiy imluma gandams lemia puoseléjami prioritetai ir
interesai. Jaunimas imliausias gandams, susijusiems su i$silavinimu, laisvalaikiu (jo leidimo
kokybe) ir uzimtumu (galimybe jsidarbinti), nors atskirose amziaus grupése Sie prioritetai
ir skiriasi.

2. Verslininkai imliausi gandams, susijusiems su jstatymais, palankiais / nepalankiais
verslui, naujos gamybos ir aptarnavimo technologijos panaudojimo galimybémis, poky-
Ciais mokesciy sistemoje, konkurenty veiksmais rinkoje, verslo plétotés garantijomis ir kt.

3. Karybiné inteligentija — gandams, susijusiems su autoriniy teisiy gynimu, teisingu
uzmokesciu (honoraru), buvimu galimybiy savo kirinius skelbti ir eksponuoti Salyje ar uz-
sienyje, valstybés ir verslo struktiry parama kirybiniy projekty jgyvendinimui.

4. Gamybos ir paslaugy sferoje dirbanti inteligentija — gandams, susijusiems su karjeros
galimybémis, socialinémis garantijomis, atlyginimo atitiktimi atliekamo darbo apimc¢iai,
profesinés kvalifikacijos kélimo ir darbo gavimo uzsienyje galimybémis.

5. Administraciné inteligentija - gandams, susijusiems su karjeros, atlyginimo augimo
galimybeémis, privilegiju buvimu / nebuvimu ir socialinémis garantijomis.

6. Pagrindiniai gandy informacijos gavimo S$altiniai yra pokalbiai su nepazjstamais
zmonémis vieSose vietose (gatvéje, transporte ir kt.) (14%), pokalbiai su gerai pazjstamais,
kaimynais (15%), bendramoksliais (10%), pasnekesiai darbe (11%), apsipirkimo vietose,
laisvalaikio leidimo vietose (7%), susitikimai su draugais (6%), pokalbiai su Seimos nariais
(12%), informacija, gaunama per ziniasklaidg (24%) ir interneta (6%). Taciau kai kurios
socialinés grupés jiems skiria nevienodai démesio.

7. Gandy paplitimas ir imlumas jiems visose socialinése grupése rodo, viena vertus, ju
gajuma ir galia, su kuria tenka skaitytis, kita vertus, skatina geriau pazinti tam tikry socia-
liniy grupiy imlumo gandams ypatumus. Tai savo ruoztu padéty geriau suvokti ir jvertinti
patikimos ir autentis$kos informacijos grupéms ritpimais klausimais teikimo butinuma ir
stengtis §j poreikj patenkinti, kartu mazinant gandy galia ir paveikuma.
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Priimta 2007 03 27
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VALDAS PRUSKUS
Susceptibility of social groups to rumors: influence
factors and spread tendencies

Summary

In the article, rumor is analysed as a phenomenon of informal communication. The fea-
tures and tendencies of susceptibility of social groups (youth, businessmen, intelligentsia,
and pensioners) to rumor are characterized. It is shown that the susceptibility of social
groups to rumor is determined by their priorities and interests. Youth is mostly suscep-
tible to rumors related to education, leisure (its quality) and employment (possibility to
find a job), although in separate age groups these priorities are different. Businessmen are
mostly susceptible to rumors related to laws that are favorable or unfavorable to business,
the usage of new production and service technologies, changes in the taxation system, the
actions of competitors in the market, the development of business, etc.

Creative intelligentsia is susceptible to rumors related to copyright, fair payment (hon-
orarium), a possibility to publish and expose their work in the country and abroad,
support of the state and business organizations for the implementation of creative
projects. Intelligentsia that works in production and service spheres is susceptible to
rumors related to career possibilities, social guarantees, salary, possibilities related to
career and work abroad. Administrative intelligentsia is susceptible to rumors related
to career possibilities, salary, presence or absence of benefit and social security.

The main information sources related to rumors are conversations with strangers in
public places (streets, transport, etc.) (14%), conversations with well known people,
neighbors (15%), school fellows (10%), at work (11%), in leisure places (7%), meetings
with friends (6%), conversations with family members (12%), information received
from the mass media (24%), the Internet (6%). But separate social groups, on the one
hand, show their vitality and force which should be taken into consideration and,
on the other hand, impel to strive for a better quality and clarity of the information
that would likely reduce the power of rumors and contribute to the improvement of
public information space.

Key words: rumor, social group, information, state, social and cultural environment,
administrative management, education



