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Straipsnyje analizuojama visuomenés nuomoné kaip institucija, jos tyrimo ypatumai
dabartiniu laikotarpiu. Pateikiama visuomenés nuomonés tyrimy Lietuvoje per dvi-
desimt mety periodizacija — pagal visuomenés nuomonés reik§me, tyrimy tematikg is
viso i§skiriami septyni periodai. Si subjektyvi klasifikacija yra paremta straipsnio auto-
riaus praktine patirtimi visuomenés nuomonés tyrimy srityje. Aptariamos visuomenés
nuomonés tyrimy funkcijos, pagrindiniai $iy tyrimy kritikos tipai. Trumpai apzvel-
giama apklausy rezultaty publikavimo laisvé pasaulyje, visuomenés nuomonés tyrimy
globalizacija. Analizuojami per dvidesimt mety jvyke tyrimy metodikos pasikeitimai.
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JVADAS

Per dvide$imt mety visuomenés nuomonés tyrimai ir jy rezultatai Lietuvoje tapo neatsiejama
visuomenés gyvenimo dalimi. Per tg laikg buvo publikuota daugybé teksty apie visuomenés
nuomonés tyrimy rezultatus, tuo tarpu apie pacia visuomenés nuomong kaip institucija, sa-
veikaujancia su visuomene, apie tyrimy metodikg ir metodologija parasyta nedaug'. Si tema-
tika aktualizuojasi $iuo metu, kai sparciai keiciasi technologijos, visuomené, visas pasaulis.
2009 m. WAPOR (Pasauliné visuomenés nuomonés tyréjy organizacija) metiné konferencija
taip ir vadinasi: ,, Visuomenés nuomonés tyrimai besikei¢ian¢iame pasaulyje®. Konferencijoje
nagrinéjamos temos: visuomenés nuomon¢ ir demokratija, visuomenés nuomoné ir pilietiné
visuomeng, daug démesio skiriama tyrimy metodikai bei tyrimy kokybei.

Dvidesimt mety pakankamai ilgas laiko tarpas ir Zmogaus, ir visuomenés gyvenime, taip
pat ir tokiai institucijai kaip visuomenés nuomoné. Per ta laika jvyko daug jvairiausiy poky¢iy,
taciau jie kol kas mazai atspindéti publikacijose. Siame straipsnyje yra bandoma periodizuo-
ti visuomenés nuomonés tyrimy istorija, parodyti ¢ia jvykusius poky¢ius, atskleisti naujas ir
sudétingas tyrimy metodikos problemas, taip pat tam tikra pasaulinj visuomenés nuomonés
tyrimy konteksta.

VISUOMENES NUOMONES TYRIMY LIETUVOJE PERIODIZACIJA
Per dvides$imt mety visuomenés nuomonés tyrimai turéjo keletg etapy, jy funkcijos ir vai-
dmuo gana sparciai keitési. Pateikiame salygiska $io laikotarpio suskirstyma.

Vox populi - vox dei (liaudies balsas — Dievo balsas) (1989-1990). Atgimimo laikotar-
piu visuomenés nuomonés tyrimai atliko ypatinga vaidmenj. Tyrimy rezultatai buvo svarus
argumentas pradedant jvairias reformas, jy duomenys buvo naudojami politinéje kovoje uz

! Pavyzdziui: Gaidys, Tureikyté 1991; Gaidys, Tureikyté 1997.
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nacionalinj i$sivadavima, uz rinkos ekonomikos sukiirima. Tai buvo ,aukso amzius® tyréjams,
nes apklausy rezultatais doméjosi beveik visi. Labai dométasi tyrimy metodika. Atrodé, kad
principo ,,vox populi - vox dei“ bus laikomasi visada. Tuo laikotarpiu respondentai labai no-
riai atsakydavo j anketos klausimus, jie tikéjo, kad jy nuomoné bus igklausyta.

Vox populi - vox stultorum (liaudies balsas — kvailybés balsas) (1991-1992). Naujai ins-
titucionalizuota valdzia gana greitai pakeité savo pozitrj j visuomenés nuomone. Atsirado aro-
gantisky politiky, kuriems visuomenés nuomoné trukdé siekti norimy tiksly, buvo teigiama,
kad Seimas ir taip yra ,,grynos formos® visuomenés nuomoné, nes jj iSrinko visi gyventojai, o
paprasty zmoniy nekompetentinga nuomoné apklausose daugeliu atvejy yra netgi reakcinga.

Nepasitikéjimas metodologija (1993-1996). Viena uzsienio bendrové 1992 m. Seimo
rinkimy dieng apklausé i$ rinkiminiy apylinkiy i$einancius rinkéjus ir padaré neleisting klai-
da: nugalétojas nebuvo atspétas, o skirtumas tarp tyrimo ir rinkimy rezultato buvo labai dide-
lis. Nors $i apklausy bendrové nebuvo gerai zinoma, neaisku, kas ja pakvieté, kaip buvo atlie-
kamas tyrimas, kas buvo interviuotojai, tac¢iau ta nesékmeé ilgam (jg prisimena ir po 15 mety)
pakirto pasitikéjimg apklausomis. Tuo laikotarpiu buvo populiaris ir kiti ,klasikiniai“ nepasi-
tikéjimo argumentai: ,,tikstantis respondenty negali atspindéti visy gyventojy®, ,respondentai
nesako tiesos® ir pan. Visuomenés nuomonés apklausy atlikta nedaug ir dél ekonominiy prie-
zas¢iy. Kita vertus, tuo metu buvo vykdomi stambis tarptautiniai sociologiniai tyrimai.

Visuomenés nuomoné kaip pataréja (1997-1998). Gerai atspéti 1996 m. Seimo rinki-
my rezultatai ir naujos valdzios pazadas jsiklausyti  paprasty Zmoniy nuomong labai padi-
dino tyrimy paklausg i$ valstybés pusés. Taciau ne visi to laikotarpio tyrimy duomenys buvo
paskelbti, juos analizuodavo ekspertai. Stai kai kurios to laikotarpio tyrinéjimy temos: pozii-
ris j Zemdirbiy protesto akcijas, pozitris j reikalavima turgaus prekiautojams turéti prekiy
jsigijimo dokumentus, pozitris j galima prisiekusiyjy teismo jvedima Lietuvoje ir t. t.

Tiesioginé demokratija? (1999-2000). Siuo laikotarpiu sumazéjes pasitikéjimas jvai-
riomis valdzios institucijomis padidino visuomenés nuomonés apklausy reik§me. Jeigu niekas
nenorédavo imtis atsakomybés uz priimama sprendimg, badavo uzsakoma apklausa, kurios
rezultatai netgi tiesiogiai paveikdavo sprendimo priémimg. Taip buvo pakeista Lietuvos laiko
juosta, kei¢iamas teritorijos administracinis suskirstymas, dél apklausos rezultaty atsistatydi-
no Ministras pirmininkas.

Démesio centre - euroreferendumas (2001-2003). Nepaisant to, kad pagrindinés parti-
jos sutaré dél Lietuvos stojimo i Europos Sajungg ir §j tiksla palaiké didelé dalis ziniasklaidos,
o apklausos rodé gyventojy palankuma narystei Europos Sajungoje, dél referendumo baigties
abejota. Viena nerimo priezas¢iy — 1999 m. pabaigoje Lietuvoje buvo daugiau narystés priesi-
ninky negu $alininky. Sutapus tam tikroms aplinkybéms, tokia situacija vél galéjo pasikartoti.

Kas ménesj buvo atliekamas pozitrio j naryste monitoringas, 2003 m. vasarj ir kova buvo
atliktos beprecedentinés apklausos telefonu, kuriy metu apklausta po 10 takstanciy respon-
denty. Tai padéjo iSsiaiskinti tautiniy mazumy pozitirj j naryste, teritorinius $ios problemati-
kos ypatumus ir t. t.

Apklausos - projekty efektyvumo matuoklis (nuo 2004). Per dvide$imt mety visuome-
nés nuomonés apklausos uzémeé solidzig vieta visuomenés gyvenime. Sunku jau jsivaizduoti,
kad nebtity reguliariai skelbiami partijy, politiky reitingai, pasitikéjimas institucijomis. Sie
rodikliai jautriai reaguoja j vykstancius procesus, parodo vieny ar kity veiksmy pasekmes. Vis
dazniau visuomenés nuomonés apklausos yra naudojamos jvertinant jvairiy projekty efekty-
vuma, pvz., Europos Sajungos struktariniy fondy panaudojima, ekologinés elgsenos propaga-
vimo efektyvumg, projekta ,, Vilnius — Europos kulttros sostiné® ir pan.
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Cia i$vardytos laikotarpiy ribos néra grieztos, be to, vienas periodas galéjo turéti paciy
jvairiausiy bruozy: ir nepasitikéjimo, ir doméjimosi, ir efektyvaus visuomenés nuomonés tyri-
my panaudojimo. Vis tik, manyciau, kad ¢ia pateiktos periody charakteristikos nusako naujus
ar bdingus laikotarpio bruozus.

VISUOMENES NUOMONES TYRIMY FUNKCIJOS
Visuomenés nuomonés tyrimai ir jy rezultatai tapo neatsiejama demokratiniy $aliy gyvenimo
dalimi. Visuomenés nuomone¢ atlieka keletg funkcijy ir yra svarbi dél daugelio priezasciy.

Visuomenés savirefleksija. Visuomenés nuomoneés tyrimy rezultatai — tarsi veidrodis,
kuriame atsispindi ir teigiamos, ir neigiamos jos charakteristikos, nuomoniy jvairove ir t. t.
Save pazinti batina, kad geriau jvertintum savo galimybes spar¢iai besikei¢ian¢iame pasaulyje.
Politikai, neretai ir socialiniy moksly atstovai nevengia pateikti spekuliatyvias, sensacingas
visuomenés charakteristikas. Apklausy rezultatai ugdo didesnj atsarguma darant i$vadas, su-
mazina nejprasty vertinimy tirazavima.

Visuomenés nuomoné - vienas i§ demokratinés visuomenés instituty. Totalitariniuo-
se rezimuose visuomenés nuomoné netiriama arba skelbiami tik rezimui palankas rezultatai.
Vienas i§ demokratinés visuomenés poZymiy — visuomenés nuomongs tyrimy laisvé ir jy gau-
sa. Skelbiami visuomenés nuomonés tyrimy rezultatai leidzia stebéti partijy ir politiky popu-
liarumo kitima, suzinoti, kokios nuomonés yra bidingos vienai ar kitai socialinei demografi-
nei grupei, kokios socialinés, ekonominés ar politinés problemos tuo metu yra aktualiausios
$alyje. Visuomenés nuomonés apklausy tarprinkiminiu periodu déka ,,balsg“ turi ne tik Salies
elitas, Zurnalistai, bet ir paprasti Zmonés.

Grjztamasis rysys — tai rysys tarp visuomenés, atskiry gyventojy grupiy ir daugelio vals-
tybés institucijy. I§ visuomenés nuomonés tyrimy institucijos suzino apie gyventojy lakes-
¢ius, nuomones jvairiais klausimais, taip pat jvairiy sprendimy vertinima. Stai keletas tokio
pobudzio tyrimy, atlikty 2008 m: pozidris i genetiskai modifikuotus organizmus, pozitris j
alaus reklamos uzdraudima sporto varzyby metu, pozitris j IAE uzdaryma ir naujos atominés
elektrinés statyba, pozitris j parama besivystanc¢ioms $alims, poziaris j aborty uzdraudima,
poziaris i partijy finansavima i§ valstybés biudzeto, Seimo darbo vertinimas.

Nepaisant visuomenés nuomonés tyrimy gausos, jy populiarumo ir, sakytume, negin¢i-
jamos naudos visuomenei, neretai galima isgirsti ir priekaisty dél visuomenés nuomonés kaip
institucijos. Dazniausia kritika:

1. Tyrimai neatspindi realybés (tendencingi, netikslas ir t. t.)

I §j priekai$tg trumpai galima bty atsakyti taip: tyrimai neturi bati tendencingi, ir dau-
gelj mety (ar de$imtmeciy) dirbancios firmos tokiy klaidy negali sau leisti; atrankos metodas
taikomas ne tik visuomenés nuomonés apklausose, bet ir ekonomikoje, fizikoje, Zemés tkyje
ir jrodé savo patikimuma.

2. Dauguma yra nekompetentinga.

Bet yra prezumpcija, kad dauguma yra kompetentinga renkant Seimga ar Prezidents, to-
deél ji gali reikstis ir svarstant kai kuriuos kitus klausimus. Yra problemy, kuriy visuomenés
nuomoné nepretenduoja nagrinéti, yra problemy, kurias turi vertinti ekspertai, taciau visuo-
menés nuomoné gali buti kontekstas, gali turéti patariamajj balsa.

3. Apklausos atspindi ne visuomenés nuomone, bet individualias nuomones, kurios daz-
nai yra nesusiformavusios, neturin¢ios komunikatyvinio konteksto.

Nevalidas klausimai neturi bati pateikiami. Rengiant referendumg taip pat nenumatyta pro-
cedara, jvertinanti, ar visuomenés nuomone¢ yra susiformavusi, ar tokia nuomoné egzistuoja.
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4. Daugumos despotija.

Neéra $alies, kurioje apklausos baty prilygintos referendumui (gal ir dél to, kad jos yra
palyginti pigios ir politikams kilty pagunda per daznai apeliuoti j visuomenés nuomong). De-
mokratijos esmé yra ne daugumos valdymas, bet daugelio interesy suderinimas. Demokratija
efektyvi ten, kur mazuma nesijaucia pralaiméjusi, izoliuota. Visuomenés nuomoneés apklauso-
se retesni atsakymai tiek pat svarbas, kiek ir vyraujantieji.

Taigi, kalbant apie visuomenés nuomonés funkcijas ir reik§me, reikia vengti krastutinu-
my: nereikia menkinti visuomenés nuomonés ar jos absoliutinti.

APKLAUSY REZULTATY PUBLIKAVIMO LAISVE

Visuomenés nuomonés apklausos yra neatsiejama laisvy ir demokratisky visuomeniy gyve-
nimo dalis. Ta¢iau visgi ar yra temy, kuriy apklausy rezultatai yra nepageidaujami netgi de-
mokratiskoje $alyje?

Nuo 1984 m. WAPOR (World Association for Public Opinion Research) ir ESOMAR (rin-
kos ir visuomenés nuomonés tyréjus jungianti tarptautiné organizacija) atlieka savo nariy
apklausas apie tyrimy duomeny publikavimo laisve jvairiose $alyse. 2002 m. buvo atliktas
ketvirtas tyrimas (ESOMAR / Wapor 2003), kuriame dalyvavo 233 ekspertai i§ 66 Saliy.

Apklausa rodo, kad nemazai $aliy ribojamas pries$rinkiminiy apklausy rezultaty skelbi-
mas. Tai deklaravo 30 $aliy atstovai. Ilgiausias publikavimo moratoriumas yra Liuksembur-
ge — 30 dieny, Koréjoje - 23 dienos, Graikijoje — 15 dieny, Italijoje — 15 dieny. Per $e$erius
metus 15-oje $aliy draudimo laikotarpis sutrumpéjo, taciau 9 $alyse jis pailgéjo. Pagrindiné
priezastis, kodél nenorima skelbti apklausy rezultatus prie$ rinkimus - baimé, kad apklausy
rezultatai paveiks rinkéjy nuomone. I$ tikryjy $j pavojy neigé ir G. Gallupas (Gallup 1948: 92),
ir pastaryjy mety tyrinéjimy rezultatai. Zymus $iuolaikinis tyrimy metodikos specialistas
W. Donsbachas pabrézia, kad galimos jtakos yra minimalios, jas pervertina politikai ar patys
tyréjai (Donsbach 2001: 1).

Apklausos jvairiose $alyse rodo, kad daugelis gyventojy nesutinka su visuomenés nuo-
moneés rezultaty skelbimo draudimu rinkiminés kampanijos metu (Smith 2004: 218).

Lietuvoje néra ypatingesniy ribojimy skelbti prie$rinkiminiy apklausy rezultatus, ta¢iau
yra nera$ytinis susitarimas, kad duomenys nebepublikuojami tada, kai yra nutraukiama pries-
rinkiminé agitacija. Néra ribojimy ir tematiniu pozitiriu. Zinoma, egzistuoja tyréjy savikon-
trolé, padedanti i$vengti neetisky, provokuojanciy klausimy.

VISUOMENES NUOMONES TYRIMY GLOBALIZACIJA

Pirmiausia globalizuojami rinkos tyrimai, nes globaliems prekiniams Zenklams ir gamin-
tojams bitina Zinoti rinkos ypatumus jvairiose $alyse ir regionuose. Sis procesas yra létes-
nis visuomenés nuomonés ir sociologiniuose tyrimuose, nes $ie sektoriai turi mazesnius
finansinius resursus. Ir visgi tarptautiniy ir netgi globaliy tyrimy daugéja. Paminésime kai
kuriuos i$ jy.

Globalbarometer (www.globalbarometer.net). Tiriami demokratizacijos ir modernizaci-
jos procesai, politiné kultara besivystanciose $alyse: Afrikoje, Ryty ir Piety Azijoje, Vidurio
ir Piety Amerikoje, Viduriniuose Rytuose, Kariby regione. Globaly barometrg sudaro keturi
atskiri projektai: Asian Barometer, Afro Barometer, Latino Barometer ir Arab Barometer. Sis
projektas neturi grieztos organizacinés struktiros.

Gallup World Poll (www.gallup.com). Nuo 2005 m. viena garsiausiy visuomenés nuomo-
nés tyrimy centry Gallup atlieka tyrimus 140 $aliy; anketoje yra $imtai indikatoriy, i$ kuriy
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konstruojami jvairtis indeksai: Darbo indeksas, Ekonomikos, Gerbavio, Religingumo, Korup-
cijos, Tolerancijos ir kiti indeksai.

The Voice of the People (www.voice-of-the-people.net). Nuo 2002 m. Gallup International
atlieka tyrimus 60 $aliy. Klausimai liecia jvairias problemas: aplinkosauga, terorizma, globali-
zacijg, valstybés valdyma ir t. t. Tyrimas atliekamas karta per metus.

Eurobarometras (ec.europa.eu/public_opinion/index.en.htm) néra globalus projektas,
taciau jis ypac¢ svarbus Europos Sgjungoms $alims. Visuomenés nuomonés tyrimai Europos
Bendrijos $alyse buvo pradéti 1973 m., juos finansavo ir finansuoja Europos Komisija. Stan-
dartinis Eurobarometras atlieckamas du kartus per metus, klausimai kartojasi, todél galima
matyti nuomoniy kaitg. Specialis Eurobarometrai yra skirti kokiai nors aktualiai temai, pvz.,
poziariui j klimato kaita, j Europarlamento rinkimus, vartotojy teisiy apsauga ir pan., ir yra
gana i$samas. Dar viena Eurobarometry rasis apima nedaug klausimy, todél apklausiama la-
bai operatyviai telefonu (,,flash eurobarometer®). Eurobarometras yra turtingiausias informa-
cijos $altinis apie Europos Sajungos $aliy gyventojy nuomones.

Daugelyje pasaulio $aliy atliekami ir akademinio pobuadzio tyrimai: Pasaulinis verty-
biy tyrimas (www.worldvaluessurvey.org), Palyginamasis rinkiminiy sistemy tyrimas (www.
umich.edu~cses), Europos socialinis tyrimas (www.issp.org), Transparency International Glo-
bal Corruption barometer (Www.transparency.org).

Palyginamuyjy tarptautiniy ir globaliy tyrimy nauda yra akivaizdi: tokiy tyrimy duome-
nys padeda jvertinti situacijg pasaulyje, geriau pazinti savo $alies problemas. Ta¢iau atliekant
globalizuotus tyrimus susiduriama su metodinio palyginimo, anketoje vartojamy Zodziy / sa-
voky prasminio konteksto ir vertimo problemomis (Heath, Fisher, Smith 2005: 321). Me-
todiniu pozidriu tyrimai skiriasi pagal atlikimo budg - akivaizdinis ar telefoninis interviu
(telefoninis interviu neaprépia visos tiriamuyjy aibés).

2007 m.,, Vilmorus® Transparency International uzsakymu atliko gyventojy apklausa apie
korupcija. Nemazas klausimy blokas buvo skirtas ky$iams uz vandenj. Tai aktualu tre¢iojo
pasaulio $alims, tac¢iau Lietuvoje tokie klausimai kélé nuostaba. Vienas i§ vandens tiekimo
btdy - vandens nesiotojai gatvéje — buvo tiesiog sunkiai i§ver¢iamas ir sunkiai suprantamas.

Problemy kyla verc¢iant kiekvieng anketg. Tarptautiniame kontekste netikslus vertimas
gali lemti klaidingus $alies vertinimus. Pvz., kazkada Eurobarometro apklausose Lietuva pir-
mavo pagal dideliy mokes¢iy problemos minéjimg. Daugeliui uzsieniec¢iy atrodé, kad Lie-
tuvos gyventojai yra labai liberalas ir siekia sumazinti verslo mokes¢ius. I$ tikryjy angliskas
»tax“ yra ver¢iamas kaip ,,mokesciai, bet lietuviskame kontekste $io Zodzio pirma reiksmé (jei
tai problemy sarasas) yra ,,komunaliniai mokes¢iai“ uz dujas, elektra, vandenj.

METODIKOS IR METODOLOGIJOS KAITA

Klasikinis reprezentatyvus visuomenés nuomonés tyrimas — tai akivaizdiné apklausa, kai tiki-
mybiskai atrenkamas namy tkis, o jame - respondentas. Dél didelés savikainos Vakary $alyse
$is metodas naudojamas vis rec¢iau. Atliekant tokias apklausas nemazai problemy kyla ir Lie-
tuvoje. Paminésime tas, kurios tapo aktualiomis ne taip ir seniai.

Pirmiausia - interviuotojy problema. Jei prie§ deSimtmetj i vieng laisva interviuotojo
vietg pretendavo desimtys kandidaty ir tai leido atrinkti tinkamiausig $iam darbui, tai 2007-
2008 m. dél i$nykusios bedarbystés buvo sunku rasti interviuotojy, pablogéjo apklausy koky-
bé. 2009 m. ekonominé krizé vél pakeité situacija. Antra problema - gyvenamuyjy rajony de-
centralizacija. Salia miesty kuriasi nauji rajonai, statomi biistai priemies¢io soduose. Tokiose
vietoveése atlikti apklausa yra kur kas sunkiau negu miegamuosiuose daugiabuciy rajonuose.
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Trecia problema taip pat susijusi su butais: daugelyje daugiabuciy jrengtos kodinés spynos
gerokai apsunkina patekima j laiptine.

Sios palyginti nesenos, taip pat ir seniai Zinomos problemos (pvz., interviuotojy saugu-
mas vakarais, darbas lyjant ar sningant) vercia ieskoti alternatyviy apklausy bady.

Viena i§ alternatyvy - telefoninés apklausos. Sis apklausy metodas labai senas, tadiau ir
¢ia vyko ir vyksta pokyciai, nes atsirado mobilieji telefonai. 1995 m. fiksuoto rysio telefonus
turéjo apie 70 % Seimy (,, Vilmorus® apklausa, 1995 m. vasaris, n = 974). Eurobarometro duo-
menimis (Special Eurobarometer Ne 293), fiksuoto rysio telefonus 2007 m. lapkritj turéjo tik
33 % respondenty’. Tai vienas maziausiy fiksuoto rysio telefonizacijos lygiy Europos Sajun-
goje (vidurkis - 70 %, Svedijoje — 96 %, Nyderlanduose — 91 %, Pranciizijoje — 82 %, Vokie-
tijoje — 81 %). Esant tokiai Zemai skvarbai, tradicinés telefoninés gyventojy apklausos nebe-
jmanomos, nes ne tik neuztikrinama vienoda tikimybé patekti j atranka, bet ir fiksuojamos
didelés sisteminés paklaidos: tradicinius telefonus dazniau turi pagyvene ir turintys didesnes
pajamas konservatyvis gyventojai.

Kita vertus, Lietuva 2005 m. Europos Sajungoje uzémé antraja vieta po Liuksemburgo
pagal naudojamy mobiliyjy telefony korteliy skai¢iy: 100 gyventojy tenka 127 aktyvios kor-
telés. Eurobarometro duomenimis (Special Eurobarometer Ne 293), 83 % namy ukiy Lietu-
voje turéjo bent vieng mobilyjj telefong (2007 m. lapkritis). 2008 m. rugséjj atlikta apklausa
atskleidé, kad 79 % respondenty yra pasiekiami mobiliuoju telefonu (,,Vilmorus® apklausa,
n = 1000). Taigi $iuo metu mobiliaisiais telefonais galima atlikti pakankamai reprezentatyvias
apklausas. Siekiant dar labiau padidinti reprezentatyvuma, papildomai galima apklausti nedi-
dele dalj respondenty, kurie naudojasi fiksuoto rysio telefonu ir nesinaudoja mobiliuoju.

Apklausy mobiliaisiais telefonais privalumas — respondentai praktigkai visada yra pasie-
kiami. Zinoma, kaip ir tradicinio telefono atveju, vertéty skambinti nedarbo metu ir ne per
vélai. Galima susitarti dél patogaus respondentui interviu laiko.

Apklausy mobiliaisiais telefonais trikumai:

1. Skambutis gali trikdyti respondenta, jei jis automobilyje, bendrauja su draugais ir pan.
Sunku pasakyti, kuris telefonas — fiksuoto ry$io ar mobilusis — yra didesné privacios erdvés
dalis, ta¢iau buana situacijy, kai skambutis j mobilyjj telefong labiau trikdo nei skambutis j
fiksuoto rysio telefona. 2. Skirtingai nuo fiksuoto rysio abonenty, mobiliojo rysio telefony
numeriai neskelbiami telefony knygose, todél naudojamas atsitiktiniy skai¢iy generatorius, o
tokiu atveju dalis numeriy priklausys jmonéms ar jstaigoms. Be to, tikimybé patekti j atranka
respondentui, turin¢iam du mobiliuosius telefonus, padvigubéja. 3. Néra galimybés atrinkti
konkretaus miesto ar rajono numerius. Jmanomos tik visos $alies apklausos. Siuo atveju at-
ranka yra paprasta tikimybiné, o ne proporciné (kai teritoriniai objektai patenka j atranka),
suteikianti didesnj tiksluma.

Kita spar¢iai besivystanti technologija — vartotojy internetiniai paneliai (ESOMAR 2005).
Jy esmé yra ta, kad respondentas klausimus gauna internetu, taip pat siunc¢iami ir atsakymai.
Pirmiausia yra suformuojamas respondenty panelis. Praktigkai visais atvejais panelio nariai
uz atsakymus gauna atlygj, atsiskaitymo formos labai jvairios — dovanos ar piniginis atlygis.
Respondentas gali uzsiregistruoti jvairiy tyrimo firmy portaluose pats, ta¢iau vertingesni yra
tie respondentai, kurie buvo surasti paciy tyréjy, pvz., telefonu (jie yra kiek arciau vidutinio
respondento).

2 Viena sumazéjusios skvarbos priezas¢iy buvo ryskus kainy uz pokalbius kilimas privatizavus Telekoma
1998 m. (Zukas 2000: 147).
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Tokiems tyrimams yra labai svarbus internetizacijos lygis Salyje. Eurobarometro duome-
nimis, 2007 m. lapkritj 36 % Seimy Lietuvoje turéjo interneto prieiga (Special Eurobarometer,
No 293); daugelyje $aliy interneto prieiga turi kur kas daugiau Zzmoniy (Nyderlanduose - 86 %,
Danijoje - 80 %). Taigi interneto skvarbos $§iuo metu nepakanka gyventojus reprezentuojan-
tiems tyrimams Lietuvoje. Ta¢iau rinkos tyrimuose yra kity uzdaviniy, kuriems nebitinas re-
prezentatyvumas, todél vartotojy internetiniai paneliai sparciai plétojasi, yra jy ir Lietuvoje.

Pagrindiniai $io metodo privalumai: 1) Zema apklausy kaina, 2) operatyvumas, 3) ga-
limybé rodyti vaizding informacijg. Taciau yra ir labai svarbus trakumas, budingas visiems
paneliniams tyrimams, — apmokymo efektas. Tai reiskia, kad nuolat klausinéjamas zmogus
tampa jvairiy sri¢iy zinovu, jo nuomoné vis labiau skiriasi nuo vidutinio respondento. Kad
atsipirkty respondento rekratavimo kastai, apmokéjimo logistika, tas pats respondentas ap-
klausiamas gana daZnai. Siuo metu vartotojy paneliai yra labai populiaris internetizuotose
$alyse. Dazniausiai taip atliekami rinkos tyrimai, ta¢iau tokiu metodu tiriama ir visuomenés
nuomoneé.

ISVADOS

Per dvidesimt mety visuomenés nuomonés tyrimy rezultatai tapo neatsiejama Lietuvos visuo-
meninio ir politinio gyvenimo institucija. Pagrindinés tyrimy funkcijos - visuomenés saviref-
lekcija, demokratiska paprasty Zmoniy nuomonés israiska, griztamasis rysys tarp gyventojy
ir valstybés institucijy — per du deSimtmecius nepakito, ta¢iau tyrimy svarba ir pozidris i juos
jvairiais periodais keitési: 1989-1990 m. buvo labai pasitikima tyrimy duomenimis, jais re-
miamasi; 1991-1992 m. jvyko tam tikras nusivylimas, nes rezultatai jau nebebuvo idealizuoti
kaip anksciau; 1993-1996 m. vyravo kritiskas pozidris j tyrimy metodika ir metodologija;
1997-1998 m. i$augo tyrimy reik§émeé priimant svarbius sprendimus; 1999-2000 m. visuome-
nés nuomones tyrimy rezultaty vaidmuo kartais badavo ir pervertinamas; 2001-2003 m. ypa¢
daug démesio buvo skiriama euroreferendumo tematikai, véliau - dideliy projekty, ypac¢ i§ ES
struktariniy fondy finansuojamy, efektyvumo matavimui.

Pasaulyje mazéja visuomenés nuomonés tyrimo draudziamy tematiky. Pagrindiniai
draudimai lie¢ia prieSrinkiminiy rezultaty skelbimg. Lietuvoje néra jokiy ribojimy tyrimams
ar publikavimui, pagal nerasyta susitarima duomenys néra skelbiami parg iki rinkimy ir rin-
kimy diena.

Visuomenés nuomonés tyrimai globalizuojami, duomenys i§ Lietuvos pateikiami dauge-
lyje tarptautiniy projekty, i§ kuriy i§samiausias yra Eurobarometras.

Per dvide$imt mety kito galimybés vykdyti tyrimus ir tie poky¢iai neretai buvo neigiami:
respondentai maziau domisi tyrimais, sumazéjo interviuotojy darbo prestizas, sunkiau patekti
pas respondenta. Dél i§ esmés sumazéjusios laidiniy telefony skvarbos telefoninés apklausos
pasizymi nemenkomis sisteminémis paklaidomis, o apklausos mobiliaisiais telefonais patiria
sunkumy. Populiaréjancios internetinés apklausos §iuo metu yra nereprezentatyvios.

Gauta 2008 10 15
Priimta 2009 05 04
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VLADAS GAIDYS
Public opinion polls in a changing society

Summary

Public opinion as an institution and the methodological peculiarities of research in the
present time are analysed. A periodisation of public opinion polls for 20 years is pro-
posed - seven periods in total. The periods are distinguished according to the role of
public opinion, attitudes towards public opinion, the contents of polls. The classification
is subjective; it is based on the practical author’s experience in public opinion research.
The functions of public opinion research are discussed, the typology of the clients of
public opinion polls is presented, the main directions of criticism of public opinion
polls are shown. Also, the freedom to publish the results of public opinion polls and the
globalization of public opinion research are discussed. Changes in the research method-
ology over 20 years and the problems of compiling data archives are explored.

Key words: public opinion polls, periodisation of research, freedom to publish results of
polls, globalisation, research methodology



