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Straipsnyje ai$kinamasi, kokiomis specifinémis savybémis pasiZzymi politinés paslau-
gos ir kokiais budais bei priemonémis medijos suteikia joms vizualumo, kuris pade-
da politikams pelnyti potencialiy rinkéjy palankumg. Aptariamos medijy ir naujyjy
vaizdiniy karimo technologijy galimybés vizualinant politines paslaugas ir politiko
jvaizdj. I8skirti trys politiko vizualinimo badai - ikonologinis, vokalinis ir kinetinis.
Taigi medijos tampa ne tik politiko vizualaus vaizdo teikéju, bet ir jo sialomy paslau-
gu visuomenei bendraautoriumi, kuris yra pajégus efektyviais komunikavimo budais
nulemti perduodama Zinig. Atskleidziamos teigiamos ir neigiamos politiniy paslaugy
vizualizacijos pasekmés.

RaktaZodziai: politiné paslauga, vizualumas, komunikacija, politika, Ziniasklaida, medijos,
informacinés technologijos

JVADAS

Plétojantis demokratijos procesams, j politing gyvenimo areng jsilieja vis daugiau politiniy
organizacijy ir pavieniy politiky, pasiryZusiy atstovauti jvairiy visuomenés grupiy interesams
ir tenkinti jy politinius poreikius. Savo ruoztu stipréja ir visuomenés démesys jy veiklai. Poli-
tiné veikla jau suvokiama kaip paslauga.

Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama ne tiek verbaliniam, kiek vizualiam poli-
tiniy paslaugy pristatymui visuomenei. Tam turi jtakos dvi aplinkybés: pirma, dél nuolatinio
informacijos srauto Zmonés neturi laiko jsiskaityti, jsiklausyti i sialomas idéjas, jiems kur kas
labiau priimtinas vizualus jy pristatymas. Tai daryti juos pratina ir rinka: reklamuodama prekes
ji kreipia démesj j vizualig, emocine kliento pagava, sickdama sudominti, patraukti vaizdine i§-
raiSka. Antra, ta lemia ir sparciai gauséjancios naujos informacinés technologijos, atveriancios
anks¢iau neregétas jy panaudojimo galimybes veikti (ir paveikti) vartotojy nuostatas. Siuolai-
kinis zmogus vis labiau tampa priklausomas nuo vizualios medziagos, kuri turi galia paveikti
mus be misy Zinios, nejucia (Barnard 2001: 4-5). Ir pirmiausia paveikti vaizdu, t. y. vizualiai.

Vaizdas turi ne tik informacinj, semantinj, bet ir emocinj kravj, j prasmingg visumg su-
pindamas praeitj, dabartj ir ateitj (Kavanagh 2004: 454). Ne veltui sakoma: geriau vieng karta
pamatyti, nei Simtg karty uzgirsti.

Tad nenuostabu, kad ir politikai, siekdami pelnyti rinkéjy palankuma, vis dazniau kreipia
démesj ne tiek j verbalinj ir netgi racionaliai argumentuota skelbiamos idéjos pristatyma, kiek
i jos patraukly vizualy pateikimg. Taigi jie perima rinkotyros principus, kurie i§ esmés yra
universals ir gali buti taikomi jvairiose srityse, taip pat ir politikoje.

Dar prie$ Antrajj pasaulinj karg pirmieji i tai atkreipé démesj JAV politikai, rinkotyros
metodus pritaike rinkimy kovose. Siandien jau yra jprasta, kad politinés partijos ar pavie-
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niai politikai savo veikloje vis dazniau pasitelkia rinkotyros metodus, dél to pageréja tei-
kiama paslauga, geriau vyksta organizacinis (partijos lygmuo) ir socialinis etinis (ry$iai su
visuomene) darbas. Rinkéjams sudaroma galimybé geriau suvokti, kas sitlo, kaip sitlo, ir
atitinkamai rinktis.

Septintajame deSimtmetyje $ia tema vyko JAV filosofy, politology ir sociology Raimon-
do Baumbharto (1981) ir Steveno Brenero (1987) teorinés diskusijos,  kurias véliau jsitrauké
A. Velazquez'as, C. W. Grossas (1987) H. L. Verma ir kt. I§ pradziy daugiausia démesio skirta
atskiroms rinkotyros sritims (A. R. Morden (1991), G. Cuminings (1989)), véliau susidométa
paslaugy, pardavimo (asmeniui), t. y. naujo produkto, kurj sialo rinkotyra, klausimais.

Dabar kuriami modeliai ir teorijos, kaip rinkotyros principus pritaikyti jvairioms kitoms
gyvenimo sritims (Hunt, Chonko, Wilcoks) (1994). Sie tyrimai padeda geriau suprasti, kaip ir
kodél rinkotyra taikytina politinés organizacijos (politiko) veikloje, kai norima supazindinti
visuomeng su sitloma idéja, jstatymu ir t. t., kitaip sakant, suteikiama politiné paslauga vi-
suomenei. Tuomet ir visuomen¢ gali kritiskiau jvertinti politiko pasirengima, i$radingumg ir
atitinkamai rinktis — palaikyti jj rinkimuose ar ne.

Reikia pazymeéti, kad apie rinkotyros principy taikyma jvairiose zmogaus veiklos srityse
yra atlikta nemazai tyrimy - daugiausia ekonomikos, sveikatos apsaugos, turizmo, §vietimo
srityse, kur kas maziau - politikos. Pagrindinis démesys ¢ia telkiamas i politiniy kampanijy
organizavimg (Mazur 2006; Wiszniowski 2007 ir kt.), politinio veiksmo kaip organizuojamo
politinio spektaklio reikalavimy aprasyma (Edelman 2002) ir medijy (Ziniasklaidos) vaid-
menj formuojant visuomenés pozitrj j politikus ir jy teikiamus sitlymus (Croteau, Hoynes
2003; Graber 1997). Tuo tarpu pati politiné paslauga, pasizyminti specifinémis savybémis,
kurios turi jtakos jos vizualumo rai$kai, neaptariama. Kitaip tariant, kokiomis specifinémis
savybémis ji pasizymi ir kokiais budais siekiama jos vizualumo. Mokslinéje literataroje ne-
pavyko aptikti darby, tiesiogiai nagrinéjanciy $ig problema, ji minima tik kity nagrinéjamy
problemy kontekste. Antai amerikieciy tyréjas W. Gamsonas atkreipia démesj i politiky tei-
kiamy sitlymy rinkéjams ypatumus, ta¢iau pla¢iau jy nenagrinéja (Gamson 1992). Lietuvoje
$is aspektas taip pat dar nesulauké rimtesnio tyréjy démesio, i§skyrus pavienius straipsnius,
kuriuose $ie klausimai apzvelgiami tik kity nagrinéjamy problemy kontekste (Bielinis 2005;
Donskis 2009).

Neabejotina, kad teikiant politines paslaugas vizualumas yra itin svarbus, jis daugiausia
lemia ne tik jy poveikio galia, jtaiga, bet ir gajuma.

Sio straipsnio tikslas - pasiaiskinti, kas yra politiné paslauga, kurig teikia visuomenei
politikas, kokios specifinés jos savybés ir kokiais biidais bei priemonémis medijos suteikia jai
vizualumo, padedancio pelnyti vartotojy (potencialiy rinkéjy) palankuma.

POLITINIY PASLAUGY SAMPRATA

Politika kaip veikla, susijusia su politiniy paslaugy teikimu visuomenei, galima vertinti jvai-
riais aspektais. Politika pilie¢iui pirmiausia yra kompleksas organizaciniy ir direktyviniy
sprendimy, kuriais siekiama jtvirtinti ir i$saugoti pagrindines visuomenés vertybes, apginti
jo, kaip individo, interesus. ] politika galima ziaréti ir kaip j socialinj reigkinj, kuris uztikrina
santykinj visuomenés stabiluma. Politinés paslaugos sudaro galimybe Zmonéms bendradar-
biauti ieskant optimaliy skirtingy interesy derinimo varianty, saugo nuo skuboty krastutiniy
sprendimy; kita vertus, padeda surasti politiniy paslaugy teikéjus, kurie geriausiai suvokia
individy interesus ir geba juos i$reiksti bei apginti. ] politikg galima zitréti ir kaip j kultarinj
istorijos reiskinj (Barnes Samuel, Kaase Max, Alberck Klanse (1989)).



42 FILOSOFIJA. SOCIOLOGIJA. 2011, T. 22. Nr. 1

Pagaliau ka gi politika reiskia pac¢iam politiniam subjektui - politikui? Pirmiausia - tai
galimybé suderinti jvairiy visuomenés grupiy skirtingus interesus ir gauti savo ,,pelna“ - pri-
pazinimg (pasitikéjimg). Sia prasme politikas ir verslininkas turi daug bendra. Tiek vienas,
tiek kitas, tenkindami nors ir skirtinga (verslininkas — ekonominés saugos, politikas — politi-
nés saugos) visuomeneés poreikj, kiekvienas savaip siekia to paties — pripazinimo. Pripazinto
verslininko siilomos prekés (paslaugos) yra paklausios. Bati pripazintam politikui reigkia,
kad jo sitlomas idéjas, projektus palaiko visuomené (atskiros socialinés grupés), taip suteik-
dama jam tam tikrus jgaliojimus ir teises. Tai ir yra politiko ,,pelnas®

Suteikti jgaliojimai sudaro galimybe vykdyti tarnavimo visuomenei misijg, ta¢iau kartu
ir pasinaudoti ja siekiant ne tik pripazinimo, bet ir pajamy uz suteiktas paslaugas, kai interesy
grupéms priimami palankas jstatyminiai sprendimai. Tad nenuostabu, kad Lietuvoje politika
(politiniy paslaugy teikimas, t. y. interesy derinimas) daugeliui Zzmoniy tampa darbu ir paja-
my $altiniu.

Teikdami politines paslaugas politikai ne tik turi jtakos visuomenés (ir pavienio indi-
vido) saugai, bet uztikrina esmines individo ir visuomenés politinés egzistencijos garantijas:
1) politinj stabiluma; 2) pagrindiniy visuomenés vertybiy gynimga, 3) individo ir atskiry gru-
piu interesy atstovavima.

Sios garantijos gali bati uztikrintos tik teikiant atitinkamas paslaugas. Savo ruoztu po-
litinés paslaugos teikimo sékmeé priklauso nuo dviejy dalyky: pirma, gebéjimo atspéti visuo-
menés (ar atskiry jos grupiy) politinius interesus bei poreikius; antra, gebéjimo tinkamomis
priemonémis ir badais jpirsti savo teikiama paslaugg, kad potencialis rinkéjai ja paremty.

JAV kulttiros sociologas P. Kotleris i§skyré keturias klasikines paslaugos savybes: neap-
¢iuopiamuma, kintamuma, jungluma ir nekaupiamuma (Kotler 1991: 455-458). Politinéms
paslaugoms budingos visos klasikinés paslaugos savybés, ta¢iau jos turi ir specifiniy pozy-
miy. Kad baty aiskiau, palyginkime politiko teikiamas paslaugas su pagaminta preke — ste-
reosistema.

Preké - stereosistema — turi apc¢iuopiamus pozymius ir naudojimo instrukcijg. Tokia
preké - tai vartotojui teikiama paslauga, kurig galima i§ anksto jvertinti pagal pateiktus pa-
rametrus, t. y. i§ anksto aisku, kas yra toji preké. I§ anksto aiskas ir jos sudedamyjy daliy
parametrai — juos galima jvertinti. Tuo tarpu politiko siilomos paslaugos, kaip minéjome,
tiesiogiai néra ap¢iuopiamos. Sialomy politiniy paslaugy (pavyzdziui, jstatymo projekto pa-
rengimo, galin¢iy ji jgyvendinti subjekty naudingumo, kvalifikacijos ir pan.) negalima atskirai
ir i$ anksto jvertinti. Kitaip tariant, mes nezinome, kaip veiks siilomas jstatymas, kokia bus jo
nauda, taip pat nezinome, ar politiniai tarnautojai, kurie turés atlikti tam tikras funkcijas, i§
tiesy yra kompetentingi ir galés tai kvalifikuotai atlikti. Politiniai tarnautojai visada gali sukur-
ti palanky sialomo projekto (idéjos) jvaizdj, bet gali trakti vienos kitos detalés.

Preké - stereosistema — nuo politinés paslaugos skiriasi dar keliais pozymiais.

Pirma, preké (stereosistema) yra konkretus fizinis objektas, t. y. gali bati parsinesta
namo, apziaréta ir naudojama, o jei yra netinkama, sugrazinama pardavéjui. To negalima
padaryti su politine paslauga, kurig visuomené (pilietis) ,,perka“, paremdama politikg rinki-
muose. Visa, kg galime pasiimti i§ ,,politinés erdvés®, - tai keletas suvenyry, lipduky, rinki-
miniai jspudziai ir ,iliuzijy kraitelé®, leidzianti pasijusti svarbiam, reik§mingam, turin¢iam
teise rinktis ir rinkti.

Rinkotyros poziariu politika (politiné erdvé, kurioje dalyvauja politiniai subjektai — po-
litinés organizacijos, pavieniai politikai) nesuteikia objekto valdymo teisés. Kitaip tariant, tos
»politinés erdvés® negalima nusipirkti, paversti priva¢ia nuosavybe ar nejsileisti kity: demokra-
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tinéje visuomenéje ,,politiné erdvé prieinama visiems pilie¢iams — kiekvienas turi teise rinkti
(rinktis sitilomas politiky idéjas — palaikyti jas ar ne) ir bati renkamas (sitlyti savasias).

Buadamas politinéje erdvéje politikas i§ esmés ,,parduoda® patirtj — veikla, galimybe suzi-
noti ka nors nauja, pazvelgti i pasaulj, visuomenés problemas netikétu aspektu, bendrauti su
kitais ar atsiriboti nuo jy, pagaliau - keisti save. Sig jo patirtj potencialis rinkéjai gali priimti
arba nepriimti.

Antras skirtumas tarp prekés (stereosistemos) ir politinés paslaugos yra dalyvavimas
kuriant naujus jspudzius. Preké kuriama nepriklausomai nuo vartotojo. Kurdamas preke (pa-
slaugg) verslininkas nezino, ar ja kas pirks ir kiek jos reikés. Taigi jis rizikuoja - ir kapitalu, ir
savo geru jvaizdziu. Kita vertus, teikdamas savajg preke vartotojui jis kartu formuoja bei ugdo
jo poreikius, ypa¢ inovacinius, taip pat sau palanky vartotoja. Ta¢iau ka, kiek ir kaip gaminti,
sprendzia pats verslininkas. Tuo tarpu politikas yra labiau priklausomas nuo vartotojo (rinkeé-
jo) — jis reiksmingas ir svarbus tiek, kiek sugeba nuspéti rinkéjy poreikius ir jais manipuliuoti.
Politinis jvaizdis yra vienintelis dalykas, kurj gali sukurti politikas, tac¢iau ir to vienas padaryti
negali: politinj jvaizdj galima kurti tik dalyvaujant abiem puséms — politikui ir potencialiam
rinkéjui. Politikas turi dalyvauti viesuose susitikimuose su visuomene ir jai isdéstyti savo pa-
zitras, idéjas, kurias tiesiogiai vertina rinkéjai. Sitaip jis i§provokuoja visuomenés reakcija, ja
priima (absorbuoja) ir, reaguodamas j pastabas, t. y. priimdamas arba atmesdamas jas, vél gra-
zina visuomenei. Taigi jis §j bei ta gauna tiesiai i§ Zmoniy ir grazina Zmonéms. Taip kuriamas
politinis jvaizdis, jmanomas tik dalyvaujant abiem puséms, ir $is jvaizdis turi bati paveikus,
pirmiausia - vizualiai.

Trecias prekés (stereosistemos) ir politinés paslaugos skirtumas yra tas, kad vietoj blogos
prekés galima nusipirkti gera, o politikoje prastas aptarnavimas ir nemaloni aplinka gali su-
naikinti ir pacia politing paslauga, gera politikos jvaizdj. Naujam politiniam jvaizdziui sukurti
véliau reikés daugiau pastangy. Be to, ne visiems ir ne visada tai pavyksta padaryti, nepaisant
didziuliy investicijy.

Ketvirtas skirtumas — prekeé gali bati sugrazinta ar perparduota, o politiné paslauga — ne.
Parémei politika per rinkimus, bet jo neat$auksi, net jeigu jis nevykdys savo pasizadéjimuy,
nejgyvendins projekty, dél kuriy ji palaiké rinkéjai. Tokig kaing demokratijos salygomis tenka
mokeéti rinkéjui. Taigi politinio jvaizdzio pirkimas pilie¢iams kaip vartotojams yra tam tikra
rizika, kuria sumazinti jmanoma tik i§ dalies. Pirmiausia reikia ie$koti pradinés patikimos
informacijos apie politika ir jo sitiloma projekta. Svarbu suzinoti ne tik jo gebéjimus, kvali-
fikacija, bet ir moralines savybes - ar jis pasirenges prisiimti atsakomybe uz galimus ne tik
teigiamus, bet ir neigiamus projekto jgyvendinimo padarinius.

Be to, politiniy paslaugy vartotojams (rinkéjams) turi bati suteikta jtikinama ir patikima
informacija apie siiloma projekta, parodoma, ar bus paisoma rinkéjy interesy, ar ne. Siekti
geros politiniy paslaugy kokybés padeda ne tik politiko, bet ir jo komandos pastangos, noras
suteikti rinkéjui pasitenkinimg siiloma paslauga.

Penktas skirtumas tarp prekés (stereosistemos) ir politinés paslaugos — sezoniskumas.
Politinés paslaugos yra sezoninés: visuomenés doméjimasis politika, politikais ir jy sialomais
projektais vyksta tam tikrais laikotarpiais. Batent prie$ rinkimus (j parlaments, savivaldy-
bes), kai visuomené susidomi opiomis problemomis, pavyzdziui, ekonominés krizés grésme,
nusikalstamumo didéjimu, bausmiy grieztinimu, mirties bausmés jvedimu, padidéja politi-
niy paslaugy (jvairiy idéjy, projekty, sitilymy) poreikis. Sis politikos sezoniskumas sudaro
galimybe iskilti naujiems politikams, sialantiems nestandartinius sprendimus, o visuomenei
suteikia galimybe rinktis. Taigi gamybos produktai (prekés) ne tokie sezoniski nei politinés
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paslaugos. Jos gal net sezoniskesnés uz kai kurias kitas paslaugy rasis, pavyzdziui, sveikatos
apsaugos paslaugas.

Dél minétos savitos politinés paslaugos savybés bitinas ypatingas démesys jos vizualu-
mui, t. y. rasti sialomai politinei idéjai atitinkamg vaizding i$raiska, kuri nepriestarauty visuo-
menés nariy pasaulézirai, identitetui, vertybinéms nuostatoms ir kartu baty gerai supranta-
ma bei atpaZjstama.

Tad galima teigti, kad politinés paslaugos vizualumas svarbus tiek rinkéjui, tiek politikui.
Politinés paslaugos vizualizacija rinkéjui siejasi su jos atpazjstamumu, politikui - savojo i$-
skirtinumo ir tapatumo jzenklinimu.

Politinés paslaugos vizualumo siekiama medijomis ir naujomis $iuolaikinémiss vaizdi-
niy karimo bei palaikymo technologijomis.

POLITINIY PASLAUGY VIZUALIZACIJA PANAUDOJANT MEDIJAS

Siuolaikinés medijos ir naujausios informacinés technologijos leidzia palaikyti ir kurti vaiz-
dinius, kurie sulaukia visuomenés démesio, vienokiy ar kitokiy vertinimy, bet nepalieka né
vieno abejingo. Jos gali savaip materializuoti ir politiko sitloma idéja, suteikdamos jai vizua-
laus raigkumo ir jtaigumo.

Ypa¢ tai pasakytina apie televizija, kuriai svarbiausia yra vaizdas, o ne Zodis, nes zo-
dis — abstrakcija. Vaizdas visada yra daugiaplanis ir emocionaliai artimesnis, priimtinesnis
masy patirciai ir sgmonei (Kacerauskas 2010: 11-20). Tad butent televizija turi bene didziau-
sias galimybes manipuliuoti vaizdu, jj nuolat primesti mums ir taip formuoti musy nuostatas,
taip pat poziarj j sialomg politine paslauga.

Svarbiausi politinei paslaugai keliami reikalavimai: aiskumas — pateikimo budas ir forma
turi bati suprantama ir aigki visiems, visuotinumas - buti lanks¢ia ir priimtina daugumai zmoniy
ir patrauklumas - buty patrauklia, nors ir ne visiems vienodai priimtina (skirtingi interesai).

Jgyvendinti $iuos reikalavimus néra labai paprasta, todél pasitelkiamos medijos, kurios
padeda kurti atitinkamus vaizdinius. Pastarieji, zadindami rinkéjy vaizduote, patraukia jy dé-
mesj. Taigi medijos tampa ne tik sialomos politinés paslaugos potencialiems rinkéjams patei-
kéjomis, bet neretai ir bendraautorémis. Jy sukurtas ir pateiktas vizualus politinés paslaugos
jvaizdis kartais yra kur kas jtaigesnis uz politiko pristatytajj, tac¢iau kartu jis gali jgyti ir visai
kita prasme, nei politiko buvo sumanyta. Batent tai ir daro politikg pazeidziama ir priklauso-
ma, o ziniasklaida — galingg, jtakinga ir paveikia (Owen 1998).

Nors teikiamos politinés paslaugos semantiné pusé svarbi, tac¢iau reikia pripazinti, kad
didziajai vartotojy (rinkéjy) daliai ji néra esminé. Kur kas svarbiau ne kas sakoma ir sitloma,
bet kas ir kaip tai daro (Fishman 2000). Kitaip tariant, svarbus politinio spektaklio pagrindinis
aktorius — politikas. Tad nenuostabu, kad politinés paslaugos teikimo sékmé labai priklauso
nuo politiko patrauklumo, asmens savybiy (asmeninio zavesio, iSraiskingos, sodrios, metafo-
riskos politinés kalbos), gebéjimo jtikinti siiloma idéja.

Taigi svarbu bati medijy (o jy déka ir visuomenés) démesio centre, bati tuo, kuriuo pub-
lika zaveétysi, ilgétysi ir baty pasiruos$usi juo patikeéti, nes yra jpratusi jj matyti dazniausiai tik
i§ gerosios pusés (Graber 1997). Cia vélgi gelbsti medijos, pasirengusios ,,vizualinti“ politika,
t.y. sukurti jo pageidaujama jvaizdj visuomenés akyse.

Medijos vizualina politika trimis badais:

o Ikonologiniu - Ziniasklaidoje pateikiamos atrinktos nuotraukos, i§ kuriy galima spres-
ti ar bent susidaryti palanky jspadj apie §j Zmogy. Taip kuriamas vizualus politiko vaizdas
(vaizdo teatras).
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 Vokaliniu - pristatydamos visuomenei politika medijos (televizija) rodo ne tai, ka jis
sako, bet kaip tai daro - sutelkia masy démesj j detales vizualiai jas parySkindamos. Taip ku-
riamas politiko balso teatras.

o Kinetiniu - rodydamos, kaip politikas juda, medijos sutelkia masy démesj j jo judé-
jimo ypatumus - eiseng, zvilgsnj, laikysena, bendravima su kitais zmonémis. Taip kuriamas
politiko judesio teatras.

Minétais medijy naudojamais politiko vizualinimo budais siekiama sukurti politiko ar-
tumo aplinkiniams jsptadj. Mes regime ji su visomis asmens ypatybémis ir detalémis. Jis tampa
mums toks artimas, tarytum btity savas Zmogus, vertas palaikymo, kaip ir jo siilomos politi-
nés paslaugos (idéjos, projektai ir pan.).

Medijy galia kurti vaizdinius ir paveikti rinkéjy nuostatas, atitinkamai vizualizuojant
politiky sitilomas politines paslaugas, yra neabejotina. Ta¢iau politiniy paslaugy vizualizacija
turi ne tik teigiamas, bet ir neigiamas pasekmes.

Akivaizdu, kad sitlomos politinés paslaugos vizualizacija padeda geriau suprasti, kg ir
kaip politikas sitilo, didina idéjos prieinamuma, galimybes buti suprastam jvairiy auditorijy ir
taip pelnyti rinkéjy palankuma, kartu ugdo politiniy paslaugy teikimo vizualig kultara.

Kita vertus, politiniy paslaugy vizualizacijos galimybés skatina politikus teikti vizualiai
jspudingus sialymus, ta¢iau be konkreciy jy praktinio jgyvendinimo bady ir scenarijy. Sialy-
mus be jsipareigojimo ir atsakomybés, neretai persmelktus populizmo dvasios.

Savo ruoztu pastangos sukurti sitlomos politinés paslaugos jspidingg regima vaizdinj,
naudojant naujausias vaizdiniy karimo technologijas, be konkreciy jos jgyvendinimo prie-
moniy didina pilie¢iy nusivylima politikais ir jy veikla. Dar daugiau, ugdo apatija ir nesi-
doméjima politiniu gyvenimu - taigi apsunkina pilietinés visuomenés tapsma. Tad politiniy
paslaugy teikimo vizualumas neturéty buti svarbesnis uz teikiamos politinés paslaugos turinj
ir jos realy jgyvendinima.

O tai daugiausia priklauso ne tik nuo politiky profesionalumo, bet ir pilie¢iy politinio
rastingumo, pilietinés laikysenos, noro ir gebéjimo rinktis ir nepasiklysti politiniy paslaugy
mugéje.

ISVADOS

1. Politiniy paslaugy teikimas visuomenei yra neatsiejamas nuo politinés komunikacijos. Nors
politinéms paslaugoms buadingos visos klasikinés paslaugos savybés — neapciuopiamumas,
kintamumas, junglumas ir nekaupiamumas, jos turi ir specifiniy pozymiy, kuriy vizualiam
pateikimui reikia skirti ypatinga démes;.

2. Vizualus politinés paslaugos pateikimas svarbus tiek jos teikéjui (politikui), siekian-
¢iam ne tik informuoti apie sitilymo esme, bet ir pateikti vizualiai jsiminting, rai$ky ir patrau-
kly jo vaizdinj, tiek vartotojui (rinkéjui), dél nuolatinio informacijos srauto neturin¢iam laiko
jsiskaityti ir jsiklausyti j silomas idéjas ir linkusiam labiau priimti vizualy jy pristatyma. Ta
daryti juos pratina ir rinka: reklamuodama prekes ji kreipia démesj j vizualig, emocing pagavs,
siekdama sudominti, patraukti démesj vaizdine i$raiska.

3. Medijos ir naujos vaizdiniy palaikymo bei kirimo technologijos tampa svarbiausiu
instrumentu, vizualizuojanciu ne tik politines paslaugas, bet ir jo teikéja (politika), kad buty
sukurtas patrauklus jo vizualus jvaizdis. Medijos vizualina politika trimis badais: ikonologi-
niu (tikslingai atrinktomis ir pateiktomis politiko nuotraukomis), vokaliniu (parodant ne tai,
ka jis sako, bet paryskinant, kaip jis tai daro), kinetiniu (parodant, kaip jis juda ir bendrauja
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su aplinkiniais). Medijos tampa ne tik politiko vizualaus vaizdo teikéju, bet ir jo sitilomy pas-
laugy visuomenei bendraautoriumi, kuris gali efektyviais komunikavimo budais iskreipti ar
nulemti perduodamag Zinia.

4. Taigi galima teigti, kad politiniy paslaugy vizualizacija turi ne tik teigiamas, bet ir
neigiamas pasekmes. Viena vertus, politinés paslaugos vizualizacija padeda geriau suprasti,
ka politikas sitlo, didina idéjos prieinamumg, galimybes buti suprastam jvairiy auditorijy ir
taip padeda pelnyti rinkéjy palankumg, prisideda ugdant masine politing kultara. Kita vertus,
pastangos sukurti jspudinga sitilomos politinés paslaugos regimg vaizdinj naujausiomis vaiz-
diniy karimo technologijomis, o ne konkreciy priemoniy jai jgyvendinti numatymas didina
pilie¢iy nusivylima politikais ir jy veikla, skatina politine ir socialine apatija. Politinés paslau-
gos turinys ir jos realus jgyvendinimas neturéty buti aukojamas vardan politiniy paslaugy
vizualumo.

Gauta 2010 07 24
Priimta 2010 09 24
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VALDAS PRUSKUS
Political services and their visualization in political
communication

Summary

The article explains the conception of political service, its specific features, and provides
the ways and means of achieving its visuality which is crucial for the acceptance of the
consumer (the potential elector). There are discussed the possibilities of the medium
and new image creation technologies to visualize political services and the image of a
politician. It is shown that there are the following three ways of media to visualize the
politician: iconological (through selected and provided photos of the politician), vocal
(highlighting not what he says but how he does it), and kinetic (showing how he moves
and communicates with the surrounding people). Thus, the media become not only the
provider of the politician’s visual image, but also the co-author of the services offered by
him to society which is capable, using the effective communication means, to distort or
to fate the communicable message. The positive and negative consequences of visualiza-
tion of political services are disclosed in the article as well.

Key words: political service, visuality, communication, politics, mass media, medium, in-
formation technologies



